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ASSISTANCE

Lebonyolito: Mondial Assistance International AG, Niederlassung fiir Osterreich — Pottendorfer Strasse 25-27.- 1120 Wien
Biztositd: Grazer Wechselseitige Versicherung AG- Herrengasse 18-20; Ausztria- 8011 Graz

BIZTOSITASI FELTETELEK

Ervényes 2007. 07. 01-t6l
A biztositési dij megfizetésével az iigyfél automatikusan elfogadja ezen Altalal Bi itasi Feltételeket €s egyetért veliik. A biztositasi feltételek azon részei alkalmazandok,
melyek az adott termék Ig lelImével megegyeznek.
Altalénos feltételek valamennyi biztositasi ég részére tajékoztatast, és engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgélja az érvényesitett igény okat és mértékeét;
74.  formailag helyesen és hatéridére biztositani harmadik személyek kartéritési igényét, és szilkség esetén atru-
Biztositott események hazni azokat a biztositéra a nyujtott kartérités mértékéig;
Az egyes biztositasi 4gakban megjeldlt biztositott események részletesen felsoroldsra keriiinek. A hasonls, ~ /->- @ buncselekmények révén okozott kérokat haladéktalanul, de legkésbb 48 éran belil a tényallas pontos s-
nem felsorolt eseményekre trténd analdg kibdvités kizart. _mertetese_ mell_ett és a kar mértékének megadésaval jelenteni az illetékes biztonsagi szolgalati helynek és
igazoltatni a feljelentést;
Kozvetitdk, illetve segédek 7.6.  eredetiben atadni a biztositonak a bizonyitasi eszkézoket, mint pl. a rendérségi jegyzokonyveket, idegenveze-
Kézvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szobeli vagy irasbeli kiegészitd megallapodasokon keresztiil a meg- t6-igazolasokat, orvosi és korhazi szamlakat, vasarlasi bizonylatokat, stb.
jeldlt Altalanos és Kiegészits Szerzodési Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy a biztositora L . P "
nézve kotelezé érvényii értékelést hajtson végre egy bizonyos tényallas esetében. 8. 2 pra§ segelyk]ero telejfo',‘k"ozPont . . "™ i o i
Akiegészitd feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hataroztak A biztositott a 24 oras segélykérd telefonkdzponton keresztil segitséget kérhet az altalanos feltételek ke-
meg és a biztosité cégszertien aléirta azokat. retében vészhelyzet bekdvetkezte esetén. A 24 drés segélykérd telefonkézpont dont a megfeleld segélyintéz-
kedés kivélasztasarol és végrehajtasarol.
Biztositott személyek / Kizarasok A 24 brés segélykérd telefonkézponton haladéktalan értesitése nélkiil az alabbi 4gak esetében nem &ll fenn
A biztositasi kotvényben megjeldlt személyek, amennyiben a biztositas megkétésének iddpontjaban legalabb teljesitési igény: utazas megszakitasa, extra visszautazas és kiilfoldi utazés, beteg- és balesetbiztosités.
hat hénapja Magyarorszagon vagy az Eurépai Uni6 (EU) egyik allamaban rendelkeznek rendes lakhellyel. A . s s Cleir oz ,
csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és rokonsagi foktél fiiggetlendl 5 fiatalkor gyermek jegyezhetd be név 9. A t."Zto,S,'tas' szo,lga!ta.tas |geqyenek elvesztése
szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi kitvénybe. A biztositonak szolgaltatési szabadséga van, ha o ) L
Nem all fenn biztositasi védelem az alabbiakkal dsszefiiggs eseményekre: 91. a bl’ztosnott' a biztositasi g'seyne'ny okan, lfglf)no's,en a karjelentés soran §zand'elfosan |gazt§\§n adatqkat kozol,
1.1.1. pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve az els6 alkalommal jelentkez6 megbe- a karesemény szempontjbol [ényeges koriimenyeket elhallgat, vagy bizonyitékokat hamisit, akkor is, ha ez-
tegedéseket korhazi tartozkodassal a foglalast, illetve a biztositas megktését kivetsen); szervatiiltetések éltal a biztositonak nem keletkezik hétranya.
(dializis); HIV+; szellemi vagy testi fogyatékossagok; T , 10.  Mikor fizeti a biztosito a kartéritési Gsszeget?
112 az alf’t,’b', be@gseg%k :es‘megle'vo panaszok osszefLylggEes'blen"az gtazastol valo vws‘szalepe‘ssel,'ayz utazasmeg- 101, Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi vizsglatokat vagy eljarasokat vezettek be, gy
szaklt:isalval es'a kulfoldi L'naz'assal lfapcsolatos gyggy\ta§| koltsegekkel, arqennylben a'blztosnas mggkoteset az esedékesség csak azok lezarasat kévetden I6p életbe.
megel6z6 12 honapban kérhazban és/vagy ambulans modon terépia keretében kezelték azokat: szivmegbe- 10.2.  Amennyiben az ok és a mérték alapjan ismert a biztosité teljesitési kotel ége, Ugy a teljesités 2 hétre ra
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tegedések; gutalités; rakos megbetegedés; diabétesz (1-es +2-es tipus); migrén; epilepszia; sclerosis multip-
lex;

Biztositas id6tartama

Biztositasi 4g — Az utazastol valo visszalépés koltségei

A biztositasi védelem a biztositasi szerzdés megkotésével kezdddik és az utazas megkezdésével végzo-
dik. A sztorné-védelemmel ellatott biztositasi csomagok biztositasanak megkotését, valamint a biztositasi dij
megfizetését az utazas lefoglalasanak napjan végre kell hajtani. Késébbi megkotés esetén csak olyan esemé-
nyek biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptol kezdédéen kovetkeznek be (kivétel: baleset,
haléleset, természeti esemény). Amennyiben a biztositas megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazas
megkezdése elétt keril sor, Ugy a sztorné-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkétésére
és az utazas lefoglalasara egyszerre keriilt sor. 30 nappal az utazas megkezdése el6tt a sztornd-védelemmel
rendelkezd biztositas utélag mar nem kétheté meg.

A tobbi biztositasi agban a biztositasi védelem csak akkor |ép életbe, ha a biztositasi dijat az utazas megkez-
dése el6tt megfizették, és a megkotés idépontjaban ismert utazas-megkezdési iddponttdl az utazas végének
idépontjaig érvényes, legfeljebb a tarifa alapjan valasztott utazasi idétartamig. Amennyiben a biztositasi kot-
vény kiallitésanak idépontja és a biztositas kezdete azonos, Ugy a biztositasi védelem a kdvetkezé nap 0.00
orakor kezdddik.

A biztositas érvényességi teriilete

A megegyezés szerinti érvényességi teriileten Magyarorszagon, illetve a lakhely szerinti allam terdiletén kiviil,
de masodlakohelyen és a munkahelyen nem (kivétel: a poggyaszbiztositas Magyarorszagon is érvényes, az
allando lakhely és a munkahelyen kiviil).

Biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi ag biztositasi sszege meghatarozza mindazon biztositott eseményekre vonatkozé szol-
galtatast, amely a biztositas id6tartama soran torténik.

Amennyiben a biztositasi védelem tobb mint egy utazésra szol, ugy az adott biztositasi dsszeg a maximalis
fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositési agon belili kareseményre (utazastol valo visszalépés, poggyasz,
gyogyaszati kltségek, ...) a biztositas idétartama alatt (kivétel: az ,Eves utasbiztositas” termékleirasban meg-
jelolt fedezetei).

Harmadik féllel szemben tamasztott igények
Valamennyi biztositasi szolgaltatas potszolgaltatasnak mindsil, vagyis csak akkor nytjtando, ha méas meglévé
biztositasokbdl (pl. magan- vagy tarsadalombiztositasok) nem nyerhet amugy is karpotias.

Nem biztositott események

A lent felsorolt, a biztositasi védelem alél torténd altalanos kizarasok mellett tovabbi kiilonleges kiza-
rasok érvényesek az adott bi; 9
Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

a biztositott altal szandékosan vagy stlyos gondatlansagbdl okozott események;

kozvetleniil vagy kozvetetten zavargasokkal, haboris eseményekkel vagy mindenfajta terrorcselekményekkel
Osszefiigg események;

sztrajk altal okozott események;

erészakos cselekedetekkel Gsszefiiggé események, amelyek nyilvanos gylésekkel vagy tiintetésekkel van-
nak dsszefliggésben, amennyiben a biztositott aktivan részt vesz;

a biztositott vagy rokonai 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete altal okozott események;

hatosagi intézkedések altal okozott események;

az érvényben |év6 sugarvédelmi torvény értelmében kdzvetetten vagy kdzvetlenil ionizalo sugarak hatasa
vagy atomenergia révén okozott események;

a biztositott alkohol, kabitészer vagy gyogyszer okozta befolyasoltsaga, illetve az elrendelt terapia félbehagya-
sa révén bekovetkezett események;

motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotétt futamok és ralik), valamint az ezekhez a rendezvényekhez
tartozé edzések soran bekovetkezd események;

a biztositas megkdtésének, illetve az utazas megkezdésének idépontjaban mar bekovetkezett vagy varhato
események; ez a szerz6dés el6tt meglévé panaszokra is igaz;

jarvanyok és pandémiak révén bekovetkezé események;

azon események, amelyek a Kiiliigyminisztérium utazasi figyelmeztetése ellenére megkezdett, illetve nem
félbeszakitott utazasokon kdvetkeznek be;

kozvetett vagy kozvetlen modon természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy idéjarasi hatasokra
visszavezetheté események;

az elmaradt nyaralasi élmény nem kerlil megtéritésre.

Magatartas karesemény esetén

A lent felsorolt altalanos kotelezettségek mellett az adott bi
gek érvényesek.

Abiztositott — a biztositd egyéb teljesitési szabadsaga esetén -- kételes:

minimalizalni a kart és elkeriini a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni és kdvetni annak utasitasait;

az igazsagnak megfeleloen eldadni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas mértékét.
A biztositottnak meg kell adnia minden, az Ugyet elémozditd tajékoztatast és be kell nyljtania az
eredeti szamlakat és igazolasokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és 6sztondzni kell az orvosokat és/vagy
kérhazakat, valamint a tarsadalombiztositokat és az iiggyel foglalkozé hatésagokat, hogy adjak meg a kért

kiilonleges ko

esedékes.

Az utazastol valo visszalépés koltségei
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Biztositott koltségek

A biztositott utazasszervezéshdl adodo sztorndzasi koltségek, amelyek a szerzédés szerint esedékesek, a
biztositott esemény kezdeti idSpontjaban torténd sztorndzas esetén. A késobbi sztorndzas tobbletkdltségei
nem kerlinek megtéritésre.

Netto aras repiloutak lefoglalasa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb € 65,-- (650,- EUR ér felett legfeljebb
a végar 10%-a), valamint az utazasi iroda foglalasi dija (utazasi szerzédésenként) biztositott, amennyiben
a megallapodott dijakat az utazés visszaigazolasan feltiintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg
mértékénél. A kiilonboz6 ,handling* (kezelési) dijak nincsenek biztositva.

Sztorné-Gnrészbiztositas

Az ,Orangyal” biztositasi csomag megkotése nem tartalmaz visszalépési koltség-biztositast.

Kériiik, vegye figyelembe az utazasanak megszervezésében foglalt biztositas biztositasi feltételeit. Karese-
mény esetében el6szér anndl a biztositonal sziveskedjék benydijtani igényeit, amely benne foglaltatik a szer-
vezésben.

Mekkora dnrészt visel a biztositott személy?

Egy foglalasonkénti 15.000,- EUR 6sszeget meghaladé Utlemondasi karesetnél az iigyfél a 15.000 EUR
Osszeg feletti rész 20%-at viseli 6nrészként.

Biztositott események

A biztositott varatlan, stlyos betegsége, oltas-elviselhetetiensége (csak az eldirt oltasok esetében), baleseti
sérlilése vagy elhaldlozasa.

A megbetegedés akkor minésiil sulyosnak, ha abbol kényszerlien utazés- és munkaképtelenség kovetkezik.
Ezennel utalunk az Altalanos Szerzodési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi 4g szamara meg-
hatérozott kizarasokra.

A biztositott meglévé szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodésa. Ezennel utalunk az Altalanos
Szerzodési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi 4g szamara meghatarozott kizarasokra.

A biztositott varandosaga, amennyiben a varandésagot a biztositds megkotése és az utazas lefoglalasa utan
orvos allapitia meg és igazolja.

Amunkaadd altal torténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallalé sajat akaratabol torténd felmondasa esetén, vagy a szolgalati
viszony kozos megegyezéssel torténd felbontasa esetén, valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek kovetkez-
tében torténd utazas-visszalépés esetén.

Az alap-katonai vagy polgari szolgalatba térténd behivas.

Abiztositott hazasfele altal benyujtott bontokereset benyujtasa.

Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas silyosan megkarositja a biztositott tulajdonat és ezért
elkeriilhetetlen a jelenléte.

Végzos osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az alabbi személyek varatlan, stlyos betegsége, baleseti sériilése vagy elhaldlozasa: hazastars, élettars (azo-
nos bejelentdlap 3 honapja), szlilok (nevel6sziilék, apos és anyos, nagysziilok), testvérek, sogor, ségornd
— vagy egy, a biztositasi kotvényben név szerint megemlitett riziko személy. A fenti személyekre az Altalanos
Szerzodési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizarasok érvényesek valamennyi biztositési ag esetében.
Nem mindsil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositas megkotésekor meglévo panasza
sulyosbodik, illetve ha apolasra szorulnak.

Legfeliebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kotvényen biztositottak és kozésen foglaltak le egy
utat, akkor is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. -- 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet
érint.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara felsorolt kizarasok mellett nem all
fenn biztositasi védelem az alébbiak esetén:

amennyiben az utazési vallalat visszalép a szerzédéstdl;

az alkohollal vagy kébitoszerrel vald visszaélés okozta események és betegségek esetén;

ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkotésének idépontjaban bekovetkezett vagy vérhaté volt;
tervezett, illetve kilatasba helyezett miitétek, elhalasztott miitéti idépontok vagy orvosi beavatkozasok esetén,
amennyiben egy gyogyulasi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem kezdhetd meg az utazas,

kura engedélyezése esetén.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kételezettségei mellett — a biztosito
egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:
Az egészségiigyi okokon alapuld bi: ény kezdetét ko 48 oran, illetve 2 munkanapon beliil
irasban tajékoztatni kell a foglalasi helyet (utazasi irodat) és a bi ot annak érdekében, hogy lehetévé valjon
a biztositd szamara egy bizalmi orvos bevonésa a karértékeléshez. A 48 oran beliili bejelentés elmulasztasaval
az ligyfél automatikusan elvesziti kartéritési igényét.
Abiztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos éltal elrendelt vizsgalatnak.
Abiztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

- hianytalanul kitoltott karrlap;




- az utazasszervezo foglalasi igazolasa;

- az utazasszervez6 sztorno-szamléja és sztornd-csoportositasi attekintése;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi el6zményeit is (pl. paciens kartonja,
kezelési dokumentumok, leletek);

- betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa;

- agyermek egészségiigyi igazolvanya;

- halotti anyakonyvi kivonat, rokonségi igazolas (pl. hazassagi vagy sziletési anyakonyvi kivonat);

- életkdzosség igazolasa bejelentd lappal;

- bontokereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

- iskolai értesitd, zaro bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

Az utazas megszakitasa
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Biztositott koltségek

Alefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatasok koltségei (pl. szalloda, bérauto, korutazas). Az elutazas
napja, illetve a biztositott esemény bekovetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak sza-
mit.

A kdzvetlenill a biztositottnak fizetendd esedékes visszatéritések vagy karpotlasok kdzvetleniil levonasra ke-
rlilnek a Mondial Assistance-szel szemben fennallo koveteléseibél az 1.1.-es pont szerint.

Alefoglalt visszaut koltségei nem kertilnek visszatéritésre.

Biztositott események

Abiztositott testi épségét az dildhelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem varhaté el az utazas
folytatasa,

A21, 22, 2.7. és 2.9.-es pontban az utazas-visszalépési koltségeknél felsorolt események és az utazas
megszakitasa.

Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzddési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara, valamint az ,Utazas-visszalépési
kéltségek” biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételek val asi agra
biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:
A 24 dras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkiil nem all fenn teljesitési igény.
A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:
- biztositas igazolasa (biztositasi kbtvény);
az utazésszervezo foglalasi igazolasa;
a bérbeado/idegenvezetd utazas megszakitasarol sz6l6 igazolasa;
az idegenvezetd igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;
azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési adatok),
aki frasban elrendelte az utazés megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon éatvette
a tovabbi kezelést;
- halotti anyakdnyvi kivonat;
- egyéb hivatalos igazolasok;
- betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa.

i esetén - a

Extra visszautazasi koltségek
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Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak

a pluszban felmeril6 visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazo, biztositott hozzatartozéinak (leg-
feljebb 2 felndtt és 5 fiatalkoril gyermek) id6 el6tti vagy megkésett visszautazasa esetén kilfoldrél Magyaror-
szagra a lefoglalt és biztositott utazés tipusa és mindsége szerint, amennyiben a visszautazas benne volt a
biztositott megallapodasban.

Az utazés soran elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az tidliléhelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem varhato el az utazas
folytatéasa.

A2.1.,22.,2.7. és 2.9.-es pontban az utazas-visszalépési koltségeknél felsorolt események.

Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara, valamint az ,Utazés-visszalépési
koltségek” biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altala Szerz6dési Feltételek val asi agra
biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:
A 24 drés segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkiil nem all fenn teljesitési igény.

gei esetén - a

A biztosit6 részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kbtvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolésa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazolasa (paciens neve, diagnozis, valamint kezelési adatok),
aki frasban elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi
kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

Beteg- és balesetbiztositas kiilfoldi utazas esetén

1.

2.1

2.3.

3.1
3.2.

33.

Biztositott események
Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

- azelso ellatas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei,

- beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési kltségek,

- rokkantsag,

- hazaszallitas haléleset esetén,

- abiztositott utazas soran kiilf6ldon siirgésen fellépd betegségei és balesete.
Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositas, vagy a kartalanitas a biztositott altal benyujtandé doku-
mentumok hianyaban, kovetkeztében hilisul meg, Ugy a gyogyulasi koltségek kartéritési 6sszegébdl 20%-os
o6nrész keriil levonasra, illetve eldreteljesités esetén visszakovetelésre.

Mi minésiil balesetnek?

A szerzédés értelmében balesetnek mindsiil olyan, a biztositott akaratatol fliggetlen esemény, amely hirtelen
és mechanikus mddon kivilrdl hat a testére, és amely a biztositott testi karosodasaval vagy halalaval jar.
Balesetnek mindsiiinek tovabba:

Huzodasok, izom- és inszakadéasok;

Meérgezések vagy marasok, mérgez6 vagy maré anyagok, folyadékok vagy gazok bevitele vagy belélegzése;
Vizbe fulladas.

Biztositott koltségek / teljesitendé szolgaltatasok

Biztositottnak szamitanak a sziikséges orvosi, betegszallitasi, korhazi tartozkodasi és gyogyszerkoltségek
kiilfoldon torténd baleset vagy slirgés megbetegedés esetén.

Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitas koltségei kiilfldon a legkdzelebb esé korhazba
kérhazi vagy ambulans ellatas céljabol és vissza a szallashelyre.

Mentési és keresési koltségek.

34.

34.1.

342

343

344

35.

3.6.

4.1.

42.
43.

44.

4.5.

45.1.

45.2.

453.

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.

8.13.
8.14.

Siirgésségi-/hazaszallitas.

Orvosi szempontbol sziikséges hazaszallitas (beleértve szikség esetén a mentdrepiilogépet is).

Amennyiben a helyszinen nem elegendé az orvosi ellatas, és a biztositott az 6t kezeld helyi orvos és a Mondial
Assistance beleegyezésével szallitasra alkalmas allapotban van, tigy a Mondial Assistance atvallalja a haza-
széllitas megszervezését és végrehajtasat.

Orvosi szempontbél nem sziikséges hazaszallitas (kivéve a mentérepiildgépet).

Abiztositott vagy a biztosité kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kérhazi apolés esetében — amennyiben
orvosilag igazolt a szallithatésaga — hazaszallitjak, ha a szallitas mentérepiilégép nélkiil megoldhato.

A hazaszallitas Magyarorszagra vagy egy szomszédos allamba torténik, ha az utazast ott kezdték meg. A
visszaszallitas konkrét kialakitasat a biztosité az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.

Nem all fenn siirgésségi- és hazaszallitasra igény, ha a biztositottnak a stirgésségi szallitas koltségeit megté-
riti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a szallitast. Amennyiben mégis szallitasra kertilne sor, igy a
biztositott valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét atruhazza a Mondial Assistance-ra.

Rokon odautazasanak plusz kéltségei

5 napnal hosszabb kérhazi tartézkodas esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja egy, a
biztositotthoz kdzelallo személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szallaskoltségeket) a korhazi tartoz-
kodas helyszinére, vagy a biztositottal utazo, szintén biztositott személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit
(a lefoglalt és biztositott utazas tipusatol és minéségétél fiiggden) legfeljebb egy héttel késobbi visszautazas
esetén.

Abiztositottnak mentérepiildgéppel torténd siirgésségi szallitast kvetden (3.4.-es pont) jogaban all ugy donte-
ni, hogy lemond az ,Utazas megszakitasa” biztositasi agban 6t megilleté szolgaltatasokrol, és ehelyett ismételt
utazast kérjen egy utazasi bon formajaban, amelynek értéke megfelel az utazas elétt lefoglalt utazassal (leg-
feljiebb EUR 1.500,--).

Rokkantsag
Rokkantsag esetén akkor kerill megtéritésre az alabbi szabalyok szerint kiszamitott kartérités, ha a biztositott-
nak a balesetet kdvetd egy év elteltével tartos egészségkarosodasa marad.

Akartérités a rokkantsag foka és a megallapodas szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitandd ki. Az dssz-
biztositasi 6sszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi 6sszegre korlatozodik.

Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy telies hasznalhatatlansag esetén:

Kar a valliziilettl 70%
- Kar a konyokizilet folottig 65%
- Kar akonyokizillet alatt vagy egy kéz 60%
- Hiivelykujj 20%
- Mutatoujj 10%
- Egyéb ujj 5%
- Laba comb kdzepe folottig 70%
- Léba comb kdzepéig 60%
- Lab az als6 labszar kozepéig vagy egy labfej 50%
- Nagy labujj 5%
- Mas labuijj 2%
- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%
- Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
- amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi

esemény bekovetkezte el6tt elveszett 60%
- Egyik fiil halloképességének elvesztése 15%
- Mindkét fiil halloképességének elvesztése 60%
- amennyiben a masik fiil halloképessége mar

a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt elveszett 30%
- [zleld képesség elvesztése 5%

Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansag esetén megfelelden csokkentett rokkantsagi fok keril

meghatarozasra.

Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozéasa a fenti szazalékos aranyoknak megfele-
16en torténik.

Aszerzddés megkotése eldtt meglévé testi fogyatékossagok stlyosbito kihatasa a baleseti kovetkezményekre
nem jogosit fel nagyobb mértékii rokkantsagi szolgaltatasra.

Amennyiben mér a baleset el6tt meglévé betegségek vagy testi fogyatékossagok befolyasoltak a baleset k-
vetkezményeit, Ugy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csokkenteni.

Halaleset

Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a balesetet kovetd 6t éven beliil
annak kévetkezményeibe hal bele, gy a biztositdo megtériti a megallapodas szerinti, halaleset esetén esedé-
kes 0sszeget. A halél esetén esedékes Gsszeg kifizetése — a biztositott ettél eltérd, irasbeli rendelkezésének
hidnyaban — a jogos 6rokosok részére torténik az atvételi jogosultsag (hagyaték-atadasi okirat) bemutatasat
kovetden. A halal esetén esedékes Gsszegbdl levonasra keriinek azok a fizetések, amelyek ugyanazon ese-
ménybél adodo, tartds rokkantsag kovetkeztében keriiltek teljesitésre.

Amennyiben a halél a baleset kovetkeztében a baleset utan egy éven belil kdvetkezik be, ugy nem all fenn
rokkantsagi teljesitési igény.

Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettél fiiggetlen) okbdl hal meg és volt rokkantsagi teljesitési
igény, tgy a legutobb végzett orvosi megallapitasok alapjan kell teljesiteni a varhato rokkantsagi foknak meg-
feleld dsszeget.

Mikor fizeti a biztosité a biztositasi teljesitést tartés rokkantsag kovetkeztében?

Amikor a biztositd megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset bekdvetkeztének és a baleset
kévetkezményeinek igazolasahoz, valamint a rokkantsag megéllapitdsanak lezarasardl be kell nydjtani, a
biztositd koteles harom honapon beliil nyilatkozni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékii igény
a biztositottat.

Biztositas id6tartama
Amennyiben a biztositottat kiilféldon bekdvetkezett baleset vagy betegség kdvetkeztében nem lehet hazaszal-
litani, tgy a teljesitési kotelezettség a biztositott esemény bekévetkeztét kovetden 2 honappal ér véget.

Hogyan szamitando ki a biztosito teljesitése, ha a gyogyulasi kéltségeket mashol is
biztositjak?

Amennyiben gyogyulasi koltségekre tobb biztositas all fenn koncesszios tarsasagoknal, Ugy azok 6sszesség-
ében csak egyszer téritendék meg.

Nem biztositott események
Aval yi bi: 4si agra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Felté
sok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak ék
Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas okat jelentik, illetve amelyek
sziikségessége a biztositas megkétése, illetve az utazas megkezdése eléitt ismertek voltak, vagy amelyekkel
szamolni kellett;

Helyhez kot6tt gydgyaszati eléfordulasok igénybevétele (pl. kirak);

KarcsUsito vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimertilt allapotok nyoman bekévetkezo események;

Vérandosagok, szillések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitasok vagy kezelések fogamzasgatiasi
intézkedések kdvetkeztében;

Konzervalé vagy pétld fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kézvetlen fajdalom elleni kiizde-
lem elsd ellatasat szolgaljak;

Gyogyito szerek, eszkdzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemiivegek, protézisek, stb.);

Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Munka kézben végzett kézi tevékenység, vagy a katonai szolgalat soran keletkez6 események;
Kontrollvizsgalatok, utokezelések és terapiak;

Kiilén osztaly vagy kiilon szolgaltatasok tobbletkdltségei (pl. telefon, TV, stb.) a korhazban;

A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, illetve taxikoltségei (kivéve a 3.2 pont szerinti egyszeri betegszalli-
tast);

Plusz szallodakoltségek vagy a kisérok koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);

Karantén-kdltségek;

ott kizara-




8.15.
8.16.

8.17.
8.18.

8.19.
8.20.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Alkohollal vagy kabitoszerrel valo visszaéléssel 6sszefiiggo gyogyaszati kezelések és beteg-visszaszallitas;
Mindennemi repiild targgyal torténd repiilés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a biztositott reptilégép-
utasként egy, a civil légi forgalomban engedélyezett motoros vagy sugérhajtasu replilégépet hasznal;

Extrém sportok, ejtdernyds ugrasok vagy hasonlok; extrém magashegységi turak engedéllyel rendelkezd ve-
zet6 nélkiil, vagy vadvizi sporttevékenység;

Gépjarmiivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az eldirt vezetéi engedéllyel (jogositvany);
Meriilések az adott mélységre szolo alkalmassagi igazolas nélkill;

Acsak 5 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhalalozas vagy rokkantsag.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételek val asi agra
biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:
A biztositott kdteles minden olyan esetben, amely eldrelathatolag igényt teremt a biztositasi szolgaltatasokra,
minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitésait.
A 24 6rés segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a szikséges korhazi tartozkodasok, illetve
az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori siirgés kezelést tesznek sziikségessé. Az értesités el-
maradasa és az EUR 300.— dsszeg(i koltségek meghaladasa esetén a biztosito fenntartja maganak a jogot a
levonasra az érvényesitett koltségek mértékének fiiggvényében.
Ahalaleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni kell, hogy a temetés el6tt
még el lehessen rendelni a boncolést.
Abiztositott kételes haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt vizsgalatnak.
Abiztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositési kitvény);

- az utazasszervezo foglalasi igazolasa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnézis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség, illetve

rokkantsag idotartamaval és fokaval;
- eredeti orvosi, illetve korhazi szamla a paciens nevével, szilletési datumaval, valamint a diagnézis és
a kezelés adataival;

- orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok sziikségességét;

- egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekeért kartéritést kérnek;

- halotti anyakonyvi kivonat.
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Poggyaszbiztositas

1.

1.2
13.

4.1,
411,

412

42.
43.

5.1.

52.
5.3.

54.

55.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Biztositott események
Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran
iikségletre, az alabbi k fenntartasaval:
ha lopas és kirablas esetén 48 oran beliil renddrségi feljelentés tortént az illetékes biztonsagi szervnél;
sériilés harmadik személy altal tortént igazolt idegen rahatés esetén;
elvesztés a szallitas soran, amelyért egy harmadik személy felelds, amennyiben az okozd ezt igazolja;
késedelmes leszallits az idliGhelyen a témegkdzlekedés egyik megbizott szallitmanyozo tarsasaga révén.

utazasi

zett dolgok a

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak mindstilnek killondsen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdll, dragakévekkel vagy azokbdl; gyongydkkel vagy azokbdl megmunkalt tar-
gyak.

Orak, ékszerek, prémek és boraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal, kilondsen fényké-
pez6,- film-, vided- és hangfelszerelések, mindennem( szamitogép.

Biztositott kdltségek
AB. pont fenntartasaval:
- teljes elvesztés vagy telies megsemmisiilés esetén az idéleges érték (Id. 4. pont), legfeljebb azonban
az egykori beszerzési ar;
- sériilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg a maradvanyértékkel
csokkentett idSleges értéket, legfeliebb azonban a maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési ar;
- tobb mint 12 6rés késedelmes, az dléhelyre torténd poggyaszkiszallitas esetén a feltétlen sziiksé
ges Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

Iddleges érték
Az idéleges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csokkentve a kor és a hasznalat kdvetkez-
tében keletkezd értékcsokkenéssel.
Az idleges érték az alabbiak szerint szamitando ki:
irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal
- 0-%év
- Y%e-1év
minden tovabbi megkezdett év
irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkill
0-%; év
Y2-1év 70%
minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
Elektronikus gépeknél a miszaki fejlédéstdl fliggéen nagyobb értékcsokkenést feltételeziink.
Kozmetikumok, parfiim, gyogyszerek, hasznalati targyak iddleges értékének kiszamitasa: minusz 50%.

=100%
80%
minusz 10 %

80%

Bizonyos koriilmények kozott biztositott események
A2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:
- személyes felligyelet alatt (testi érintkezéssel vagy ralatassal) biztosan szallitjak, vagy orzik azokat
(gy, hogy harmadik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;
- bizonyithatéan (pl. megérzési jegy) atadtak azokat egy megérzé cégnek vagy 6rzétt ruhatarnak meg-
Grzésre, vagy
- zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben Grzik azokat valamennyi meglévé biztonsagi
berendezés (széf, szekrények) hasznalataval. Mindennemii taska, szépség- és attasé-taskak, ékszerdo-
bozok, boronddk vagy hasonlé tarolok nem mindsiilnek biztositott tarolasnak.
A megérzés médjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyiben az
értéktargyat nem lehet biztositottan Grizni, Ggy nem &l fenn biztositasi fedezet.
A2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél 4ltal végzett szallitas soran nem biztositottak.
Asportfelszerelések és mindennemi kozlekedési eszkdzok csak a tomegkdzlekedési vallalat altal torténd szal-
litas soran biztositottak. Kérjiik, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizarasokat.
A gépjarmiivekbdl vagy hajokbdl torténd lopasok csak abban az esetben mindsiilnek biztositottnak, ha bizo-
nyithatoan 6.00 és 21.00 6ra kozott torténtek. Kivételt jelent az 6rzétt garazsbol torténd lopas. Tovabbi feltétel,
hogy a poggyasz a jol zarodé és lezart csomagtartéban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtarto,
gy a megdrzésnek kiviilrél nem lathaté modon kell torténnie.
Akempingen kiviil 16v6 lakokocsikbol térténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.

Latasjavitd eszkozok (szemiivegek és kontaktlencsék) és egyéb potlo segédeszkdzok (pl. tolokocsik, halloké-

szillékek, stb.): legfeljebb a biztositési 6sszeg 20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeliebb a biztositasi dsszeg 10%-a.

Mobiltelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett sszeg — legfeljebb EUR 50.

A2. pont szerint biztositott értéktargyak 6sszessége: a biztositasi dsszeg 50%-a.

Gépjarmiibél torténd lopas esetén a biztositott értéktargyak dsszessége: a biztositasi sszeg 50%-a.

Toébb mint 12 érés késedelmes, az idldhelyre torténd poggyaszkiszallitas esetén a feltétlen szikséges Uj

beszerzések kéltségei, illetve bérleti dijak: a biztositasi dsszeg 10%-a.

A hazai replilotéren torténd késedelmes poggyaszkiszallitas esetében nem torténik térités.

Akésedelmes poggyasz plusz kiszallitasanak, illetve elhozatalanak esetleges kéltségeit nem tudjuk atvallaini.

Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, tgy az iidiilshelyen mar korabban
a azljb ést alo potlas | a keriil a biztositasi téritéshol.

Ataxi- és telefonkéltségek nem szamitanak biztositottnak.
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Nem biztositott események
Aval yi bi: 4si agra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Felté
sok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak ék
Készpénz, bankok, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy éremgy(jtemények, okiratok és értékkel
biré papirok, nemesfémek, egyes dragakévek, kereskedelmi aruk és elsésorban miivészeti és miigydijtoi ér-
tékkel biro targyak, a munkavégzést szolgalo szerszamok, illetve targyak, hangszerek, gépjarmdi-tartozékok, -
szerszamok, és -alkatrészek, gyogyaszati eszkozok, fegyverek, szamitogép-szoftverek, mobiltelefon-értékkar-
tyak, illetve bonusz-megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi dijak vagy Ujra-bejelentési koltségek
a mobiltelefon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarm(ivekben, hajokon hagynak, valamint motor- és kerékpartaskak vagy
-bérondok és azok tartalma, amennyiben ezeket a taskakat/borondoket a jarmivon hagyjak hatra.

Autdk, mobil hazak, lakokocsik, motoros és vitorlas hajok, sporteszkdzok és -felszerelések EUR 500.—0s-
szértéktdl (kivéve a golf-utazasi biztositasi csomagokat), motorkerékparok, légi jarmivek, sarkanyreplilék és
sikléernydk, papirsarkanyok valamint az adott tartozékok, illetve alkatrészek és kiilonleges felszerelések.
Széndékossagon vagy gondatlansagon alapuld karok.

Gondatlansag all fenn, ha a lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érintkezés
éslvagy ralatas.

A nem megfelel, illetve hianyos csomagolasbdl vagy megérzésbél eredd karok.

Azok a karok, amelyek arra vezethetdk vissza, hogy ott felejtették, eltették valahova, elhagytak, vagy elejtették
az adott targyat.

Kopasi karok, valamint romlé aruk okozta karok.

Kifolyo folyadékok vagy iddjarasi hatasok.

Ahaborts események, zavargasok, fosztogatasok, hatosagi rendelkezések és sztrajkok okozta kdzvetien vagy
kozvetett karok.

Az egyéb biztositasok altal fedezett karok.

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzok vagy mobiltelefonok zérolasanak dijai).

ott kizara-

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzddési F 4si agra
biztosité egyéb mellett - az alabbiak érvény :
Aszallitmanyozasi vallalat vagy szallasadd megdrzése soran bekovetkezo karokat haladéktalanul jelenteni kell
annak, és igazolast kell kérni rola az adott vallalattol.

Kiviilrél nem azonnal észrevehet6 karok esetén a szallitét a felfedezést kbvetden haladéktalanul fel kell sz6-
litani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok megfeleld reklaméacids vagy igényekre vonatkozd
hatéridejét be kel tartani.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervez( foglalasi igazolasa;

- apoggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitélt6tt kariirlap a poggyasz tartalmanak felsorolasaval,

a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve — ha lehetséges — eredeti szamlak
benyuijtasa);

- azilletékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablas, illetve lopas esetén;

- areplilétarsasag, illetve a szallito eredeti karjelentése (a replltarsasag, illetve a szallitd végleges
elvesztési igazolasat legkésobb 90 nappal a karesemény utan allitjak ki) sérdilés, illetve késedelmes
poggyasz-atadas esetén;

- apoétvasarlasok eredeti szamlai, illetve igazolasai;

- eredeti repiilSjegy, illetve boarding-igazolvany.

gei esetén - a

Utazasi feleldsségbiztositas
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Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazasa soran kart okoz idegen targyakban vagy személyek-
ben, és kartéritési kotelezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

a napi élet veszélyeibdl fakadoan, kivéve az lizemi, munka- vagy kereskedelmi tevékenységet;

kerékparok tartasabol és hasznalatabdl fakaddan;

anem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakadoan (kivéve a vadaszatot);

az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabol fakaddan, de az lizemeltetésébdl nem;

egyéb — nem motoros hajtast — vizi jarmivek lizemeltetésébdl és hasznalatabol fakaddan;

lakohelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok
Emberdlés, testi sértés vagy emberek egészségének kérositasa.
Testi dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

Biztositott kdltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi tartalmu, a torvényi
karfeleldsség viselésére vonatkozo rendelkezések alapjan olyan személyi vagy anyagi kar kévetkeztében ke-
letkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

Aharmadik személy ltal allitott kartéritési feleldsség megallapitasanak és elharitasanak koltségei.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kériilmények esetében?
Jogos kartéritési igény megtéritésére Magyarorszag teriiletén kiviil csak akkor all fenn igény, ha az igényt
bejelenté személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetden.

Nem biztositott események

Avalamennyi biztositasi 4gra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott kizarasok mel-
lett nem all fenn biztositasi védelem az alabbi esetekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kar felmérését, rendezését, vagy
a Mondial Assistance egyéb kételezettségeinek teljesitését;

jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adodo igények esetében;

olyan karokbol szarmazo kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy a helyette cselekvd
személy mindennemdi 1égi jarm(i és eszkoz, valamint gépjarmi lizemeltetésével vagy hasznalataval okoz;
azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (hazastars, élettars, sziilsk /neveld-
sziil6k, apos és anyds, nagysziilék/, gyermekek /nevelt gyermekek, v és meny, unokak/, testvérek, sogor,
ségornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kdtvényben név szerint emlitett személynek, vagy a
biztositasi szerzodés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbol, kopasbol és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kdlcsdnzétt, bérbe vett, haszonbérbe vett,
vagy Orzésre atvett;

a kornyezet szennyezésébdl vagy rongalasabol eredd karokért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbol, szallitasbol, megmunkalasbol, vagy egyéb
tevékenységbdl erednek;

a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi gra vonatkozo kotelezettségei esetén — a biztositd
egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — a biztositott koteles:

meghatalmazni a biztositott altal kirendelt tigyvédet (védét, jogi tanacsadat), hogy biztositsa szamara valamen-
nyi sziikséges informéaciot és engedje at neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositét teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg valamennyi, éltala célszerd-
nek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja idében megtudakolni a biztosit6 utasitasait, igy onszantabol kell végrehaj-
tania valamennyi percselekményt az eldirt hataridon beliil.

Abiztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd hozzajarulasa nélkil.



Repiilduti megallapodasok jarulékos utikoltségei

1. Biztositott kdltségek
Biztositottnak szamitanak az idiilohelyre torténd késedelmes, kozvetlen odautazas koltségei a lefoglalt és
biztositott utazas tipusa és minsége szerint, legvégsd esetben az tidildhelyre torténd kozvetlen odautazas
fiktiv repiilési koltségei a turistaosztalyon.

2. Biztositott események
Arepliléut vagy az indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében

2.1.  anyilvanos odaszallito (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, de a repiil6téri atszallasi kapcsolatok esetében
semmi esetre sem;

2.2.  arepllétérre/kikotébe torténé magan-odautazas esetében, ha a magan-személygépkocsi balesetet szenved.

3. Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kizarasai esetén nem all fenn biz-
tositasi védelem

3.1, haazesemény az id6jarasbol kovetkezé eseményekre vezethetd vissza,

3.2.  akozlekedés terheltsége esetén (pl. kdzlekedési dugo).

4. Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositési agra vonatkozo kotelezettségei esetén — a biztosito
egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:
Abiztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:
- biztositas igazolasa (biztositési kitvény);
- az utazasszervezo foglalasi igazolasa;
- nem felhasznalt odautazasi repliléjegy, illetve menetjegyek,
- Ujonnan vasérolt odautazasi repiiljegy, illetve beszallokartya,
- aszallitd igazolasa, aki felelds a késedelmes transzferért, beleértve az okok leirasat is,
- renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

«

Késedelmes megérkezés a hazai repiilétérre/ palyaudvarra

1. Biztositott események
Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai replildtéren/palyaudvaron igazoltan késedelmes, és
ezaltal nem lehetséges vagy nem varhato el a replil6térrdl/palyaudvarrél vald hazautazés az eredeti terveknek
megfeleléen éjszakazas nélkiil.

2. Biztositott kdltségek
Téritésre keriilnek a szlikséges taxi-t koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem éll rendelkezésre témeg-
kozlekedési eszkoz, illetve a sziikséges éjszakazas tobbletkoltségei, beleértve az ellatast is (személyenként
legfeljebb EUR 100,--).

3. Magatartas karesemény esetén
Az Altala Szerz6dési Feltételek val i bi asi agra i esetén - a
biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiakat kell megkiildeni a biztosito részére:
biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);
az utazésszervezo foglalasi igazolasa;
- arepilétarsasag, illetve a szallitd igazolasa a késéssel kapcsolatban,
az eredeti replil6jegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy,
a pot-hazautazas, a szallas- és ellatasi koltségek eredeti szamlgja.

Segitségnyujtas

1. Asegitségnyujtas targya
A biztositd az alabbi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat nyujtja azokban az alabbi vészhelyzetekben, amelyek
a biztositottat az utazas soran érik:
- betegség/baleset,
- halaleset,
- utazasi fizetGeszkdzok elvesztése,
- utazasi dokumentumok elvesztése,
- biintetdjogi felelésségre vonasi intézkedések.
A segitségnyuijtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy értesiti a 24 6ras segélykérd
telefonszolgalatot a biztositasi esemény bekévetkezte esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

2.  Betegség/ baleset
2.1.  Ambulans ellatas
A 24 obras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nyujt az ambulans orvosi ellatas lehetdségérdl, de
nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.
22.  Korhazi tartdzkodas
Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt kérhazi apolasra szorul:
- a 24 dras segeélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson keresztiil kapcsolatot teremt az
adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végz6 orvosokkal;
- amegbizott orvos a korhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevé orvosok kdzotti informa
cidcserérdl;
- a 24 oras segeélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.
3. Halaleset
Abiztositd a dontésnek megfelelden megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat a magyarorszagi temetke-
zési helyre, vagy a helyszinen torténé temetést.

4.  Utazasi fizet6eszkozok elvesztése
Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése esetén a 24 dras segélykérd telefonkdzpont kapcsolatot teremt a szam-
lavezetd bankkal. Amennyiben szikséges, Ugy a 24 ¢ras segélykéro telefonkdzpont segédkezik egy, a
szamlavezetd bank ltal rendelkezésre bocsatott 6sszeg a biztositott részére torténd kézbesitésében.

5.  Utazasi dokumentumok elvesztése
Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 oras segélykérd telefonkdzpont segédkezik a dokumentumok
potlasaban.

6. Biintetéjogi feleldsségre vonasi intézkedések
Amennyiben a biztositottat letartoztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, gy a 24 6ras segélykérd telefonkdz-
pont segédkezik egy ligyvéd és tolmacs megszervezésében, valamint az jék é

6vadék eléteremte .

A Home-Assistance feltételei

1. A24 o6ras segélykeérd telefonkézpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatasait, minden esetben haladék-
talanul értesiteni kell a 24 6ras segélykérd telefonkdzpontot. A 24 dras segélykéro telefonkdzpont ezt kovetden
elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést, killondsen a szereldkkel, kulcsszolgalatokkal és egyéb, nyilvanos
vagy maganszolgaltatokkal kapcsolatos sziikséges intézkedést.
Vészhelyzet all fenn:

- abiztositott életmindségének hatranyos csorbitasa vagy

- sulyos kar elharitasahoz kdzvetlenll szikséges intézkedések esetén.

2. Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kézés haztartasban €16 személyek szamara.

3. Abiztositas érvényességi teriilete
Abiztositasi védelem a biztositott altal hasznalt, Magyarorszagon beliili 6 és masodiagos lakhelyek esetében érvényes.

5.2.

5.3.

54.

71.

72.

73.

Mikor érvényes a biztositas?
A Home-Assistance biztositasi szolg

a biztositési szerz6dés futamideje alatt 4l fenn igény.

Biztositott szolgaltatasok
Szerelészolgalat
A 24 dras segélykerd telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az aldbbi szerelket szervezi meg a
biztositott lakés szamara és atvallalja a koltségeket (kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként
legfeliebb EUR 500, -- 0sszegig:

- szaniter-szereld a gaz-, viz- és fiitésberendezések meghibasodasai esetén;

- villanyszereld az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;

- vizmentesitési szolgalat;

- lakatos, asztalos és megfelel6 szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok meghibasodasai esetén;

- tet6fedd, acs és badogos a sajat tulajdont lakohaz és a szomszédos épiiletek meghibasodasai

esetén;

- (veges a kills6 Uivegezés térése esetén;

- dugulaselharitd cégek a csdrendszer eldugulasa esetén.
Bér-fiitéberendezések
Amennyiben a biztositott lakas fiitéberendezése meghibasodik a fiitési szezon soran bekévetkezo hiba, illetve
zavar kovetkeztében, Uigy a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpont a fiités kiesésének idétartamara bér-fiitoberen-
dezést szervez meg és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb EUR 500, -- sszegig.
Kulcsszolgalat
Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbol, elvesziti a kulcsat, vagy ellopjak azt, ugy a 24
oras segélykéro telefonkdzpont megszervezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs potiasat és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb EUR 500, -- 6sszegig.
Kéltoztetési szolgalat és vésztarolas
Amennyiben a biztositott lakas karesemény kovetkeztében hasznalhatatlanna valik, és atmenetileg el kell
szallitani és tarolni kell a lakas berendezését, gy a 24 oras segélykérd telefonkézpont megnevezi a megfeleld
cégeket (fuvarozokat) és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeliebb EUR 500, -- 6sszegig.

Szavatossag
Abiztositd nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott segitségnyuijtokért/szolgaltatokért.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kizarasai mellett az alabbi karok és
kértilmények nem biztositottak, vagy korlatozzak a biztositd szolgéltatési kételezettségét:

Azon szolgaltatasok, illetve teljesitések, amelyek kozvetett vagy kozvetlen médon dsszefiiggnek a rendes
karbantartassal.

Nem 4ll fenn szolgaltatasra igény, ha a biztositd nem adta meg a szolgaltatas-nyjtashoz valé hozzajarulasat,
vagy a kérelhéritast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.

Nem keriilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositasi szerz6-
dés alapjan kartérités kérheté.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott magatartasi sza-
balyok érvényesek.

Az auté-mobilitasi garancia feltételei Eurépan beliil

1.

52.

A 24 oras segélykérd telefonkdzpont

A 24 oras segélykérd telefonkézponton keresztiil kérhet segitséget a biztositott baleset, meghibasodas vagy
jarmilopas esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben sziikséges,
hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 oras segélykérd telefonkdzpontot.

A 24 ¢6ras segeélykérd telefonkdzpont intézkedik valamennyi sziikséges intézkedés tekintetében, killondsen
az autémentd tarsasagokkal, autdjavitokkal, szallodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitovallalatokkal
valé kapcsolat megszervezését illetden, és dont a megfelel6 segitség kivalasztasardl és végrehajtasarol.

Biztositott jarmiivek

A biztositasi védelem azon (max. 10 éves) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra és leg-
feljebb 9 féréhelyes kombi-jarmiivekre érvényes, amelyek rendszama a kétvény lefoglalasakor meg lett adva,
és azt a kotvényen feltiintették.

Biztositott személyek
Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas vagy a baleset-
idején a biztositott jarm(iben tartozkodnak.

A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem azon eseményekre érvényes, amelyek Eurépan bellil, foldrajzi értelemben a biztositott
lakohelyétél tobb mint 50 km-re a biztositott azon utazasa soran torténnek, amellyel kapcsolatosan legalabb
egy éjszaka eltoltését lefoglalt.

Biztositott szolgaltatasok
Autémentés a helyszinen vagy elvontatas
Amennyiben a jarmi meghibasodas vagy baleset kovetkeztében mar nem tizemképes, Ugy a 24 6ras se-
gélykérd telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a helyszini segitségnyujtast vagy a legkdzelebbi alkalmas
autojavitoba torténd elszallitast (beleértve a mentést is).
Ajavitas és a potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer(i automentést, nem biztositottak.
Jarmi visszaszolgéltatasa / hazautazas
Amennyiben a jarmivet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24 6ran belil (kilféldon szakvélemény
alapjan 5 napon beliil) az eseményhez kozeli autéjavitdban megjavitani, Ugy a biztositd a biztositasi 6sszeg
erejéig az alabbi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:
- ajarm( utasai hazautazasanak igazolt kéltségei a biztositott lakhelyére, legvégsd esetben azonban
a hazautazas koltségei témegkozlekedési eszkdzzel. Amennyiben a vonatit meghaladja a 6 6ra
id6tartamot, Ugy a biztosité valaszthat, hogy a kartéritési igényt egy 1. osztélyd vonatjegy vagy egy
turistaosztalyon torténd repliléut formajaban kivanja érvényesiteni;
- Magyarorszagon bellll atvallaljuk egy személy utazasi kéltségeit a jarmii elhozatala céljabol;
- azlizemképtelen, illetve megtalalt jarmi visszaszallitasanak koltségei a biztositott lakhelyére;
- kilfoldrol torténd visszaszallitas esetén a szallitasi koltségek atvallalasara a megadott dsszegkereten
belil csak akkor van lehetdség, ha nem all fenn totalkar; egyéb esetben a vamkoltséget vallaljuk at;
- bérauté-hozzajarulas a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve tovabbutazas érdekében
- szallodai éjszakazas — amennyiben a jarmiivet nem lehet aznap megjavitani, tgy a biztositd
megszervezi az éjszakazast egy szallodaban, és a valasztott biztositasi csomag alapjan atvallalja
a koltségeket.

Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kizarasai mellett az alabbi ese-
tekben nem &l fenn biztositési védelem:
- ajarmi hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és
- azon jarmihianyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek, mér az utazas megkezdése eléitt
megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak;
- akarelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzodési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott magatartési sza-
balyok érvényesek.





