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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye:
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74., a tovabbiakban: biz-
tositd) segitségnyujtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyuijta-
si részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz8dést
jelen feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben,
nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv,
illetve a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranya-
dok. A biztositasi szerz6dés irasbeli megéllapodas Gtjan jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6do

A szerz6d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti,
és ezen minGségében a kétvényen feltiintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)
A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minéségében meg-
nevezett, természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

— Magyarorszag terlletén kiviil (tovabbiakban: kilféld) munkat
végz6 személyek és veliik egyiitt tartézkodé csaladtagjaik, vala-
mint barmilyen okbdl tartésan kiilféldon tartézkodd személyek

— devizakiilfldinek mindsulé személyek, amennyiben a magyar-
orszagi gyégykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogsza-
béalyokban meghatéarozott mértékd fedezettel, vagy ezen kolt-
ségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnyaiijtasi szolgaltato

A segitségnyuijtasi szolgéltat6 az a jogi személy, aki a biztositdval
szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok
vonatkozéasaban a biztositét képviseli. A segitségnydijtasi szolgal-
tatasokat kizarélagosan a segitségnyuijtasi szolgaltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult, illetve a biztositott haldla esetén a szerzé-
désben megjeldlt személy, vagy a biztositott rokdse. A feltéte-
lek alapjan nydjtott biztositasi szolgéltatasokat a biztosité a
szamlat kiallité segitségnyuijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt
képez, ha a segitségnyuijtasi szolgaltaté jovahagyasaval egyenli-
tették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnyujtasi szolgal-
tatd — a szerz6désben meghatarozott 0sszeg mértékéig — a
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szamla kiegyenlit6jének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama
A biztositasi szerz&dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hataro-
zott tartamd. A biztositasi id6szak legalabb 1 nap, legfeljebb

1 év. A biztositas tartama alatt — a kiilfoldi utazas idejére — bizto-
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utazasi biztositas

sitottanként egy szerz6dés kothetd. Amennyiben ennek ellenére
a biztositott tobb szerz&déssel rendelkezik, a biztosité legfeljebb
egy szerzGdés alapjan nydijt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor
esedékes. A biztosité a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat
alapjan szamitja, amit kilondsen a kilfoldon toltétt napok
szama és a szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltata-
sok kore hataroz meg. A biztosité pétdijat szamithat fel a bizto-
sitott kora és a kiilfoldi utazas célorszaga, valamint egyéb aktiv
szabadidds, hobbytevékenység alapjan. A biztosit visszatériti a
teljes biztositasi dijat, amennyiben a szerz6dd ezen igényét a
kockézatviselés kezdete el6tt a biztositasi kotvény sértetlen és hi-
anytalan leadésaval egyidejlileg a szerz6déskotés helyén bejelen-
ti. A biztosito visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem
hasznalt napokra, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a bizto-
sitasi kotvény sértetlen és hianytalan leadéasaval egyidejlleg a
szerz6déskotés helyén bejelenti. Az elsé fel nem hasznalt napnak
a biztositasi kotvény leadésa tekintendd. A bejelentésnek tartal-
maznia kell a biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés
alapjan nem tamaszt szolgaltatasi igényt a biztositéval szemben.
15 napnal rovidebb tartam( biztositasi szerz6dés esetén nincs
lehetdség a részleges dijvisszatéritésre. Amennyiben a szerz6dést
nem a biztositott koti, a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét ter-
heli.

1.4 A biztosit6é kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a bizto-
sitéhoz valé beérkezését kdvetSen kezdddik, avagy az ajanlaton
megjel6lt id6pontban, amennyiben a biztositas elsé dija a bizto-
sitdé szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy
a szerz6dés létrejott. Ha a szerz&d6 fél az elsé dijat a biztositd
képviselGjének fizette be, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl sza-
mitott 4. napon a biztosité szamlajara, illetve pénztaraba beér-

kezettnek kell tekinteni.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztositd kockézatviselése, és egyben a biztositasi szerz&dés
megsz(inik: — a biztositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megje-
16t id6pontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas
elvéllalasa szempontjab6l minden olyan Iényeges koriilményt,
adatot a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett, kiilonosen a biztosité altal irasban feltett kérdések vonat-
kozésaban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykozosség
védelmének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a
szerz6déskotéskor a szerz6do és a biztositott felhatalmazza a biz-
tositot. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban fel-
menti az 6t kezelt és a jovében kezel6 orvost, kérhazat egyéb
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egészségiigyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizet6helyet az
orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositot a biztositasi ti-
toktartas aldl. A biztositott/szerz6dé koteles a biztositas tartama
alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztositas elvalla-
lasa szempontjabol minden lényeges korilményben, adatban
bekovetkezett valtozast a biztositénak irasban, 5 munkanapon
beliil bejelenteni, kiilonds tekintettel a biztositasi ajanlaton fel-
tlintetett adatokra, koriilményekre (lakcim, név stb.).
Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontérgyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy a véltozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozlil csak egyesekkel Osszefliggésben merdil
fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biz-
tositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre; amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezett-
ség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be
nem jelentett korlilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében. Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott koti, a jognyi-
latkozat tételi kotelezettség a szerz&d6t terheli.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztositd a jelen szerz&dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kdzremd-
kodésével a segitségnyujtasi szolgaltatdsok megszervezését, le-
bonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghatéro-
zott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztosité szolgaltatasi kotele-
zettségét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerz6dés értelmében

Utazas

A biztositott altal az allandé lakéhelytSl szamitott 20 kilométeres
korzeten kivili, a Magyar Koztarsasag hatarain kiviilre megtett
Gt, utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az allandé lako-
helyhez torténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a munkahely
kozott megtett Gt nem mindsiil utazasnak.

2.1 Baleset, betegség

Jelen szerzGdés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé me-
chanikus vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott
egy éven belll meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast
szenved.

Sulyos megbetegedeés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezé, nem
vart, kedvezétlen valtozés — akut megbetegedés —, mely siirg6s
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, halélhoz vezethet. A biztosité szolgéltatasi kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon beliil mar fennalld, orvo-
si kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovetkeztek
be, nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a biztositott balesete
és sulyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.
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A szolgdltatdsrél valé déntés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi tigyeletvezetd hoz dontést
orvosi szempontbdl, a biztosité szolgéltatasanak formajarél és
fajtajarol.

2.1.1 A biztosité kockazatviselésének terileti hatalya
A biztositd kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén
kiviil az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés
miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a
lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben megha-
tarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biz-
tosito tériti a biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb
fekvé gépjarmdivel jarhaté Gtig vagy a baleset helyszinéhez legko-
zelebb fekvé kérhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit.
Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl ered6en sziik-
séges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.1.2.2 Kiilféldrél valé hazaszadllitas, mentéautéval térténd szallitas
Ha biztositottnak utazésa soran baleset vagy stlyos megbetege-
dés miatt azonnali betegszallitasra van sziksége (beleértve a
mentdautoval, kilfoldrdl torténd hazaszallitast is), akkor a bizto-
sitd megszervezi a segélynyujtast, és atvallalja a koltségeket.
A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a replilégépes beteg-
széllitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében, orvosi
szempontbél sziikséges és orvos éaltal elrendelt repiilégépes be-
tegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve bal-
eset specidlis esetére kiilondsen alkalmas berendezéssel rendel-
kez6 kérhazig. Ebbe beleértend§ a repiilés soran sziikséges apo-
las és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt
kozvetlen életveszély, avagy silyos egészségkarosodas fenyegeti.
Ezen biztositasi 0sszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszko-
z6k (mentdautd, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a biztosité. A re-
pllégépes betegszéllitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon
elérhetd tigyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a megfele-
16 szallitdeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas
koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( repiilégépjara-
ton szallitjak vissza kuilfoldrél, akkor a biztosité vallalja egy 6,
vele utazd, a biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csa-
ladtag utazasaval jar6 tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvo-
silag indokolt. Ment&repiilégéppel torténd betegszallitas esetén
is csatlakozhat a beteghez kisér6, amennyiben a gépen a helyvi-
szonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szdllitas dthelyezés céljaval

A biztositdé megszervezi a biztositott utazasa soran balesetével
vagy sulyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbol
célszer( és sziikséges masik kérhazba, lakdhelyre, a lakdhelyhez
legkozelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a
bizonyithatéan a betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kap-
csolatos egyéb felmertlt koltségeket. A szolgaltatasrél és a meg-
felel§ szallitéeszkozrél minden esetben a segélyhivé szamon el-
érhetd lgyeletes orvos dont. A biztositasi fedezet kiterjed a re-
pllégépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek
soran a beteg az 6t elséként ellatd korhazbdl atkeril egy koz-
ponti kérhazba vagy egy olyan specialis teriiletre szakosodott
osztélyra, amely az utékezeléshez elégséges felszereltséggel ren-
delkezik.



2.1.2.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés
kovetkeztében elhalélozik, a biztosité a hozzatartozok kivansaga
szerint megszervezi a holttest hazaszallitasat magyarorszagi temet-
kezési helyre, illetve lakohelyére, vagy atvéllalja a kiilfoldi temetés
koltségeit. A felmerild 6sszes koltséget a biztosité atvallalja.

2.1.2.5 Kiskorti gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alat-
ti gyermek(ek)rél a biztositott személy haléla, balesete vagy su-
lyos megbetegedése kovetkeztében sem a biztositott személy,
sem a vele egyltt utazd, vele kozos haztartasban éI6 csaladtag
nem tud gondoskodni, akkor a biztosité megszervezi, hogy a
gyermeket kisérével az allandé lakéhelyre hazaszéllitsak. A bizto-
sitd a szolgaltatas soran felmerllé koltségeket — a kisérvel kap-
csolatos koltségeket beleértve — atvallalja. Biztositd akkor is fel-
ajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel valé utazés esetén a
biztositott személy, mint egyediili gépjarm(vezetd, baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a
vele kozos haztartasban é16 csaladtagokat a helyszinen 1évé gép-
jarmivel egyetemben haza kell széllitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetege-
dés kovetkeztében kérhazi tartézkodas vagy jardbeteg-kezelés
valik sziikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi keze-
Iést és az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket (orvosi vizs-
galat, gyégyszer, ellatas) a kotvényben meghatarozott Gssze-
gig atvallalja. A biztosit6 vallalja a fenti biztositasi esemény be-
kovetkeztével sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését
és a biztositott illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat,
melyek a helyszinen nem szerezhetéek be. A biztosité szolgal-
tatésa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire
terjed ki, a gyoégyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre
(vdm, add stb.) nem. A biztosité nem koteles szolgaltatast
nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kovet-
kezmények miatt valik sziikségessé, amelyek a kiilfoldi tart6z-
kodast kozvetleniil megel6z6 hat hénapon belil orvosi kezelés
vagy ellendrzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi
panaszokra és a sziilésre. Fogaszati panasz esetén csak siirgds-
ségi esetben ad fedezetet a biztosité foganként 150 eurdig,
maximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Beteglatogatds

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés
miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziiksé-
gessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a kor-
héazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az allandé lakoé-
helyére. A biztosité ezen Uti-, és szallaskoltséget a kotvényben
meghatérozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa soran balesetet vagy stlyos megbetege-
dést szenved, amely nem teszi lehetévé a megfelel6 betegszalli-
tast, és az allandé lakéhelyre valé hazautazéds nem kezdhetd
meg az eredetileg tervezett id6pontban, akkor a biztosité6 meg-
szervezi az esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast. A biztosi-
té a szamlaval igazolt, a hazautazéssal kapcsolatos tobbletkoltsé-
geket a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds
Ha a biztositott személy utazasat az elGre eltervezett idpontnal

kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele k6zos
héaztartasban él6 csaladtagja hirtelen, stlyosan megbetegszik,
balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelent8s vagyoni
kéar érte, vagy mert a célhelyszinen hirtelen habord vagy belsé
zavargas tort ki vagy természeti katasztrofa kovetkezett be, akkor
a biztosit6 megszervezi a hazautazast. A biztosité a kotvényben
meghatérozott 0sszegig atvallalja az eredetileg tervezett vissza-
utazas koltségein tdlmenden felmerdild, a visszautazéssal kapcso-
latos tobbletkoltséget.

2.1.3 Gépjarm{-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mindsiil a magyar ha-
tésag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszam-
mal és forgalmi engedéllyel ellatott, az elsé tizembe helyezéstdl
a biztositasi esemény bekdvetkeztéig szamitott 10. évét be nem
toltott személygépkocsi vagy motorkerékpar.

2.1.3 1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurpa orszagai-
ra és a Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, Magyarorsza-
got is beleértve, a lakéhelyt8l szamitott 20 km-es sugarG koron
kival.

A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi orszdgok
teriiletén: lzland, Gronland, Spitzbergék, Kanari-szigetek,
Madeira, Azoriszigetek.

2.1.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgaltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mér-
tékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynyjtasi szolgaltatast,
valamint atvallalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhat6an
felmeriil koltségeket, melyek a segitségnydijtasi szolgaltatd
irdnymutatasait betartva merdiltek fel.

2.1.3.2.1 Autémenté-szolgdlat

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nydijtja:

a) Helyszini hibajavitds

Kozvetlendl a biztositasi esemény helyén, autémenté jarmd(vek)
és szakember segitségével a gépjarmil hatésagi elSirdasoknak
megfelel6 menetképességének helyreallitasa, a szolgaltatasi tab-
lazatban feltlintetetett 0sszeghatarokig. A helyszini hibaelharitas
célja, hogy a gépjarm( alkalmassa valjon arra, hogy eljusson
a legkozelebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjak.
A helyszini hibaelharitas soran a gépjarma fé egységeit (fék, fu-
témd, motor, valté) nem szabad megbontani. Amennyiben a
személygépkocsi elbrelathatélag a helyszinen nem javithatd, a
biztosité automentdt kiild a helyszinre. A biztositasi 6sszeget
meghaladd tartds javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

b) Szervizbe szdllitds

Amennyiben a menetképtelen gépjarmdvet a biztositasi ese-
mény helyén nincs lehet8ség menetképessé tenni, a helyszinre
érkez6 autémentd a legkdzelebb esé miihelybe szallitja, a szol-
géltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatérokig.

¢) Szervizbdl hazaszdllitas

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztosito szerve-
zésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmda javitasa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg,



a biztosité vallalja a tulajdonos vagy lizembentarté biztositott al-
landé lakhelyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag tertile-
tén lévé egyéb lakcimre torténd szallitas megszervezését, vala-
mint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a szolgalta-
tasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

2.1.3.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmdi
haszndlhatatlannd vdldsa esetén

Ha a gépjarm( utazés soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarma
kulfoldon valé ellopasat —, a biztositott kénytelen utazasat meg-
szakitani (beleértve az alland6 lakhelyére torténd utazast is), a
biztosité az aldbbi szolgaltatast nydijtja:

A biztosito viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas erede-
ti céljanak megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszi-
ne kozott (beleértve a javitomihelybe valé oda-vissza utat),
vagy a biztositottak allandé lakhelyére és onnan - a biztositott
vagy az altala megnevezett személy részére — javitdmihelybe
és vissza. Az utazas menetrendszerinti témegkozlekedési esz-
kozzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb
Gtvonalon torténhet. A biztosité koltségtéritése szerz6désen-
ként a masodosztalyd vasuti jegy érat, (pétdijjal és kedvez-
ménnyel) a szolgéltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghata-
rokig tartalmazza.

2.1.3.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm( utazés soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarma
lopasat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleért-
ve az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi
szolgaltatast nyujtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a
szolgaltatasi tablazatban feltiintetetett 6sszeghatarokig.

A haza- vagy tovabbutazas a gépjarmd hasznalhatatlanna vélasa
esetén és a Bérgépkocsi szolgaltatasok kozil egy biztositasi ese-
mény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az
egész vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasai

2.2.2.1 Otiokmdnyok pétldsdnak kéltsége

Ha a biztositott személy kilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos
iratait, melyek utazasa folytatasahoz nélkiilozhetetlenek (Gtlevél,
személyi igazolvany, jogositvany) a biztosit6 segitséget nyuijt az
iratok Ujboli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés koltségeit (ille-
tékbélyeg, fénykép) a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biz-
tositd megtériti.

2.2.2.2 Jogi tandcsadds

A biztosité jogi tandcsadast szervez meg a biztositott személy ré-
szére, amennyiben magén jelleg( kilféldi utazasa soran a bizto-
sitasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hat6ségi eljarassal
kapcsolatban valik sziikségessé. A tandcsadé els6 tanacsadasaval
kapcsolatban kilféldon felmerild koltségeket a kotvényben
meghatarozott 6sszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.3 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilfoldi utazasa soran
szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény
vadjaval eljaras indul meg, a biztosit6 a kotvényben meghataro-
zott 0sszeg mértékéig vallalja a biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonl6 biztositék megfizetését. Az 6vadékot a biz-
tositott személy a kifizetéstél szamitott 6 hénapon beliil koteles
a biztosit6 részére visszafizetni.

2.2.2.4 Visszahivds utazdsrél

Ha a biztositott személlyel kzos haztartasban él6 csaladtag vagy
kozeli hozzatartozéjanak halala, hirtelen stlyos megbetegedése
vagy a biztositott személy vagyonanak jelentés mértékd karosoda-
sa miatt szlikségessé valik a biztositott kiilfoldi utazasrél valé visz-
szahivasa, a biztosité a kozeli hozzatartozo irasbeli kérésére meg-
teszi a sziikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal,
és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmertilé koltségeket.

2.2.2.5 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilféldi utaza-
sa soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott haté-
sagi eljarassal kapcsolatban tolméacsot bocsat rendelkezésére.
Az ezzel kapcsolatban felmeriil§ koltségeket a kétvényben meg-
hatarozott 0sszegig a biztosito viseli.

2.2.2.6 Privat felel6sségbiztositds

Amennyiben biztositott személy kilfoldi tartézkodasa soran,
gondatlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan bizto-
szamlaval igazolt gydgyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, ront-
gen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, ameny-
nyiben a Magyar Koztarsasag torvényei szerint is kartéritésre ko-
telezhetd a biztositott.

2.2.2.7 Hdbord, belsé zavargds estén

A biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz
eleget, Amennyiben a célhelyszinen hirtelen habori vagy belsé
zavargas tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be, és emi-
att a biztositott megszakitva az utazasat az elGre tervezett id6-
pontnal kordbban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biz-
tosito, a biztositott hazaérkezését kbvetéen megtériti a hazautazas
igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazauta-
zas megszervezését a biztosité nem tudja garantalni és az utazasi
koltségeknek az 500000 Ft-on feliili részét atvallalni. Bejelentési
kotelezettség ebben az esetben is terheli a biztositottat!

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesul a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan

egy részének) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben

bizonyitja, hogy

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek mas
teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti
szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas — felel8sség-,
utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbiztositds; amennyi-
ben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel
szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zos haztartasban él6
hozzatartozé

- a biztositasi eseményt a szerz6d6, a biztositott, vagy kozos
haztartasban él6 hozzéatartozdja jogellenes, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasa idézte el8, kiilonosen:



* a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekményé-
vel osszefliggésben

® a biztositott kabitészeres vagy ittas allapotaval kozvetlen
okozati 6sszefliggésben

e vezetdi engedély nélkili gépjarmiivezetés kozben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem

terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek Osszefliggésben

allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsilé sugarzas kozvetlen
vagy kozvetett hatéasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsé zavargasok, orszagok
kozotti habord, terrorcselekmények

— biolégiai fegyver éltal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmertl§ sérelemdij

— a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban be-
kovetkezd biztositasi események

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként be-
kovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazés meg-
kezdését megel6z6 hat héten beliil 1épett fel, és/vagy az utazas
megkezdése elStt fennallt.

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken val6 részvétel, ille-

t6leg az arra vald felkésziilés, edzés soran bekovetkezd biztosi-

tasi esemény

kilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém

sport), mint kiilondsen a barlangaszat, bavarkodas, szikla- és

hegymaszas — hegymaszasnak mindsil a hegyvidéken torténé
tdrazas, amennyiben annak soran a biztositott kijel6lt turistadt-
rél letér vagy az Gtviszonyok specialis felszerelés hasznalatat in-
dokoljak (pl. kotélbiztositas, jégcsakany, hagévas) hegyma-
szasnak mindsil tovabba a Klettersteig (Via Ferrata) jelleg( Gt-
vonalakon valamint a 3500 méter tengerszint feletti magassag
folott torténd tarazas —, bungee jumping, tovabba motoros
meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy motoros vagy, motor nélki-

li 1égi jarmUvek hasznélataval jard, rendkiviili felkésziltséget és

tudast feltételezd sportdgak Gzése, valamint kerékparozas

— kivételt képez az adott orszag szabalyainak megfeleléen, ke-

rékparozasra kijelolt kerékparaton, vagy kozuton torténd ke-

rékparozas kozben bekovetkezett biztositasi esemény.

- potdij mellett lehetéség van az aldbbi aktiv szabadidds- és
hobbytevékenységek biztositasara a Plus és a Lux médozatok-
nél: vadvizi kajak-kenu (rodeo, river running, creek), rafting,
kanyoning, hydrospeed, trekking, vizitira, tengeri kajakozas,
waveski hullamlovaglas, wakeboard, kitesurf, windsurf, vitorla-
zas, jetski, vizisi, parasailing

- a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval 6sszefliggésben 4ll6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetdségekhez képest el-
héritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A bizto-

sitasi eseményt haladéktalanul, legkésSbb 24 6ran beliil kell a
biztositénak jelenteni az alabbi segélyhiv6 vonalon:

(+36 1) 458-4484, 458-4485

A 24 éran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosité maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak meg-
felel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a
biztositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést ille-
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téen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas
ségnyujtasi szolgaltaté lgyeletes munkatarsa részérdl feltett kér-
désekre hidnytalanul és a valésagnak megfeleléen koteles vala-
szolni. A biztositd kotelezettsége nem éll be, amennyiben a biz-

tositott/szerz6d§ a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem telje-
siti, és emiatt [ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:
- kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl készilt hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyzékonyv, ha-
lotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatosan felmeriil6 koltségeket igazolé szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges

4.3 A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbira-

lasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szami-

tott 15 napon beldl.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

A fogyaszto(lgyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével
Osszefliggd panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és
frasban (e-mailben) egyarant elSterjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a
cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikédé tgyfélszolga-
lati irodakban — ligyfélfogadasi idében, személyesen (meghatal-
mazottja Gtjan); vagy telefonon, az aldbbi telefonszamokon [+36
(1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztositd kozponti Ugyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepld - fidktelepein ma-
kodé tigyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy tele-
faxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniqga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a

Panaszmenedzsment Osztdly megnevezést is! A panaszkezelési

eljaras részletes szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a

www.uniga.hu honlapunkon nyujtunk téjékoztatast, valamint a

szabalyzat szovege megtalalhaté a biztosité cégnyilvantartasban

szerepld fidktelepein miikodd ligyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi
szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. kartéri-
tés Gsszege, vagy annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolato-
san kerdilt a biztosito altal elutasitasra, gy a fogyaszté(tgyfél):

a) a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (tovabbiakban: PBT) [H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100, e-
mail: pbt@mnb.hu], vagy

b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagnal élhet jogorvoslattal.



Amennyiben a biztosit6 éltal elutasitott panaszban az lgyfél a
Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi rendelkezéseinek
megsértését sérelmezi, Ugy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy
az ugyfél a(z) — MNB tv.-ben leirtak szerint — hat6sagi jogorvos-
lat kezdeményezését megel6zGen, a biztositonal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Uigy rendezését és az is, hogy a mindenkor

hatalyos jogszabalyok szerint is fogyaszténak mingsiljon!

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

5.1 Elévilés
A biztositasbél eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id
a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitandé.

5.2 Adatvédelem - Biztositasi titok

1. aA jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az
Ugyfél hozzajarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevé-
kenységrél sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
154.8-a és 155.8-a alapjan kezeli. A biztosit6 jogosult a bizto-
sitasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgalta-
tasaval osszefiiggéen tudomasara jutott személyes, egészségi
és Uzleti adatok — torvényi el6irasoknak megfelel6 — teljes
kor( kezelésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott ada-
tokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idSbeli korlatozas
nélkil megtartani. A Biztosité részérél adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosit6
altal felkért orvosszakérts, tovabba a szamara a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-
séget végzG4 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat
e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabdlyi feltéte-
lek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérgl az adatkezel6nél tajé-
koztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé adat-
kezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meg-
hatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovab-
ba jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazoé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozveti-
t6, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztosi-
tasi szaktanacsadé egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendel-
kezése hidnyaban — a biztositasi jogviszony fennéllasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosi-
té koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, il-
letve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a Biztosit6 a Bit. szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktana-
csadé ligyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgal-
tathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vo-
natkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az Ugyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése nél-

kil - a térvényben meghatarozott esetekben — az aldbbi szer-
vekhez tovébbithatja: a feladatkdrében eljaré Felligyelethez,
nyomozoéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a nyomo-
zbhatésag, az ligyészség és birdsag altal kirendelt szakért6hoz,
birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzéhoz,
a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzé éltal kirendelt szakérto-
héz, addéhatésaghoz,  nemzetbiztonsagi  szolgalathoz,
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi
hatésaghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos in-
formacié gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztosité-
hoz, egyiittbiztositasban részt vallalé biztositbhoz, allomany-
atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, fidktelep esetében a har-
madik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetitéhoz, szakta-
nacsadohoz, a biztosit6 altal kiszervezett tevékenységet végzd
partnerhez, alapvetd jogok biztoséhoz, Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésaghoz, a pénzmoséas megelézé-
sérél és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott
feladatkorével 6sszefliggésben eljaré magyar biiniild6z8 szerv-
hez vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi ba-
niildozé szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasar6l sz6lo tor-
vényben meghatarozott bejelentési kotelezettség is. Nem je-
lenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti el-
lendrzési eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

A Bit. 165.8-4ban meghatarozott esetben és idStartamot kdve-
téen az Uizleti titkot tartalmazo irat levéltari kutatasok céljara fel-
hasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé
kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettséq is.
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6. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzajarul-

nak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biz-
tositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6hoz) tovabbitsa, valamint,
hogy a jelen szerz&déshez kapcsoléddan egészségligyi kezelés
szempontjabdl széba jové intézményeknek tovabbitsa.

7. A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6d6 kijelenti,

hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett har-
madik személyek felhatalmazasaval azok adatainak megada-
sara, tovabba, hogy az ajanlatban megnevezett harmadik
személyek hozzéjarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolat-
ban megadott adataikat — tovabbé ezen adatok megvéltozasa
esetén a megvaltozott adatokat — a biztosité a jelen tajékozta-
téban részletezett médon teljes korlien kezelje, tovabba har-
madik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adat-
kezel8) tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi



szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hatar-
id6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresé bizto-
siténak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatéta-
das a Bit. 161/A.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A biz-
tosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adato-
kat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A
megkeresé biztosité a megkeresésrdl, az abban szerepl$ ada-
tokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a bizto-
sitasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informacids dnrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadsagrol sz616 2011.évi CXII. toérvényben szabalyozott
modon tajékoztatja.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianydban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészité poggyaszbiztositasi szerzGdéseire
kell alkalmazni.

6.1 A biztositoé kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztositd kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén
kiviil az egész vilagra.

6.2 A biztositasi esemény, biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilfoldi uta-

zasra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl,

elemi karbdl eredé megsemmisiilése esetében a keletkezett kart

a kotvényben meghatérozott 6sszeg mértékéig megtériti.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a kardrat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mivészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igény-
bevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

— okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkodzok (ideértve a kerékpart)

— muszaki cikkek és tartozékai (lap-top, palm-top, mobil- és
okostelefon, tablagépek, GPS)
A Biztosité fényképezdgépet és videokamerat legfeljebb
100000 Ft 6sszeghatarig térit meg.

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzok-

re (b6érond, taska stb.)

6.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyésa, Orizetlenil hagyasabdl
eredd eltlinése

— a gépjarma kiviulrdl lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(tartot is) valé eltulajdonités

— a gépjarm{ le nem zart merev burkolatd csomagterébdl vald
eltulajdonitas

- a gépjarmd nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

— a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténé erészakos behatolas nem
egyértelm(ien bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely
elfoglaldsa utan érizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping he-
lyen bekdvetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

6.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé

dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbirdlasahoz — a Segitség-

nyuUjtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tdl - az

alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

— névre sz616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) rendérségi jegyz&konyv, hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hidnyaban
a biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi
- KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnyijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészité baleset-biztositasi szerz6désekre
kell alkalmazni.

7.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése az egész vilagra kiterjed.

7.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a
kotvényben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosi-
té a biztositott balesetbdl eredé 50%-os vagy azt meghaladé
mértékd maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése ese-
tén — az egészségkarosodas mértékétsl fliggetlendl a szerz&dés-
ben meghatarozott biztositsi Osszeget fizeti ki. A biztositasi
szolgaltatas egy 6sszegben vehetd fel.

Standard moédozat esetében 3000000 HUF,

Plusz modozat esetében 4000000 HUF,

Lux mddozat esetében pedig 8000000 HUF

egy 6sszegben fizetendd biztositasi 6sszeg

Jelen szerzddés értelmében maradandé egészségkdrosoddasnak mi-

néstil:

— balesettel kozvetlen okozati Osszefliggésben fellépS olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitéképes-
ség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantség, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkciékép-
telensége esetén az 6sszes koriilményt figyelembe vevé orvosi
vizsgélat alapjan, az alabbi tablazat iranymutaté mértéke alap-
jan keriil megallapitéasra:



Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%

izlelsképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykuijj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy lab combkdzépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcioé-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld
szézaléka vehetd figyelembe

a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztositdé orvos szakértdje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéké-
pessége milyen mértékben csokkent

ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok ossze-
addédnak

a biztosit6é orvos szakértjének megallapitasa figgetlen min-
den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol
amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosod-
nak, melyek mikodéképessége mar a baleset el6tt csokkent
volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan le-
vonasra kerll a szolgaltatdas meghatarozasanal. A maradandd
egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biz-
tositasi eseményt kdvetd egy év elteltével keriil sor. Ezen tarta-
mon belil — a varhaté igény figyelembevételével — elSleq fizet-
het6. A maradand6 egészségkarosodas esetén a biztositott jo-
gosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kovetd ma-
sodik évig éllapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szol-
galtatasi igényt bejelenteni. Ha beleset kovetkeztében a biztosi-
tott meghal, rokkantsagi szolgaltatds nem igényelhets, a mar
kifizetett 6sszeg a haléleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.

7.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossaga-
val vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati 6sz-
szefliggésben bekovetkezd balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— Haboris vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények
illetve biolégiai fegyver altal kozvetlenil vagy kdzvetve oko-
zott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések
miatt bekovetkezé balesetekre, melyekben a biztositott akti-
van részt vett.

— Motor nélkili és motoros replilégépekkel, repiilé szerkezetek-
kel, sarkanyrepilével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, va-
lamint replil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy
kozvetlenul okozott balesetekre.

- Napsztras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilé-
sekre.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekdvetke-
26 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a
szerz6dés hatdlya ala tartozé baleseti esemény miatt volt sziik-
ség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmazé betegségekre.

— Szilard, folyékony, légnem{ anyagok szandékos bevétele miat-
ti mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszere-
ket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs
okozati 6sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzé-
sekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— A versenyszer( sportolas, edzés kozben bekdvetkezett balese-
tekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben bekdvetke-
z6 balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésé-
nek vagy fegyverhasznalatanak sorén, azzal Osszefliggésben
kovetkezett be.

7.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozéasaban a baleset-biztositasi kiegé-
szit6 szerz&dés megsziinik a biztosité Segitségnydijtasi szolgalta-
tasainak feltételeiben meghatérozottak szerint, tovabba a bizto-
sitd szolgaltatasaval a biztositasi évfordulén.

7.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.
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