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Mit nydGjt Onnek a Chartis Hungary E-Direct

utasbiztositasa?

A Chartis Hungary biztositordl
Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek)

szerinti biztositasi fedezetet a Chartis Europe S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1088 Budapest,
Rakéczi ut 1-3.; Cégjegyzékszama: 01-17-000387; a

tovabbiakban: Chartis Hungary vagy Biztositd) nyujtja. A
Biztosité a Magyar Koztarsasdg tertiletén a Francia
Koztarsasagban székhellyel rendelkezé alapitdja, a Chartis
Europe S.A. (Székhelye: Paris La Défense-34 Place Des
Corolles,FR-92400 Courbevoie, France
Cégjegyzékszama: Nanterre-i Kereskedelmi Birdsag Hivatala
552 128 795 R.C.S., adészam: EEC FR 41 552 128 795,

biztositas-fellgyeleti hatdsaga a Commission de
Controle des  Assurances) biztositotarsasdag a  sajat
tagallamaban (a  Francia  KoOztarsasagban)  kiadott

tevékenységi engedélye alapjan jogosult nem-életbiztositasi
tevékenységet folytatni.

Iranyado nyelv
A jelen Utasbiztositasi Feltételek, a biztositdsi szerz6dés,
valamint a szerz6dés megkotését megelézéen kapott vagy
rendelkezésre bocsatott informaciok magyar nyelv(
valtozata az irdnyadé.

A Chartis E-Direct utasbiztositas fobb

jellemzoi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositédsi fedezet
alapjdn a Biztosité az On utazasaval 6sszefliggésben
bekOvetkez6 egyes események esetén nyudjt biztositasi
szolgaltatast, igy pl. a poggyasz elvesztése, az utazas
lemondasa, betegség vagy sérilés bekdvetkezése vagy
orvosi segitségnyujtas igénybevétele esetén.

Egyszeri utazasi fedezet - Az egyszeri utazasi fedezet
valasztasa esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi
koétvényben megjel6lt idétartamra, de legfeljebb 365 napig
all fenn. A jelen utasbiztositas alkalmazasaban a Magyar
Koztarsasag terlletérdl torténé induldssal és ugyanoda
torténd visszaérkezéssel megtett Ut minGsll utazasnak.

Az utazas lemondasdnak kockazata vonatkozaésdban a
Biztositd  kockazatviselése az utazads lefoglaldasanak
idépontjaban, avagy - amennyiben az késGbb kdvetkezik be
-, a biztositasi dij befizetésének idépontjaban kezdd6dik. A
jelen utasbiztositdas alapjan fedezetbe vont egyéb
kockazatok tekintetében a Biztosité kockazatviselése akkor
kezdddik, amikor a Biztositott az utazds megkezdése
céljabol lakdhelyét elhagyja, vagy - amennyiben az egy
kés6bbi id6pontra esik —, a biztositasi kétvényben megjelolt
id6épont. A Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor
a Biztositott a lakohelyére visszatér, vagy — amennyiben az
egy korabbi idGpontra esik —, a Biztositasi Kotvényben
megjel6lt id6pont.

Tobbszori utazasi fedezet - Az éves tobbszori utazasi
fedezet valasztdsa esetén a Biztositd kockdazatviselése a
biztositasi kotvényben megjeldlt idGtartamra, az ezen
idétartam alatt ténylegesen megtett utazdsok szadmatol
fuggetlenll all fenn. A Biztositd kockazatviselése azonban
nem terjed ki barmely 31 napnal hosszabb id6tartamu

Click here for English

utazasra. Amennyiben On 31 napnal hosszabb idStartamu
utazas esetén is igényel biztositasi fedezetet, kérjik, vegye
fel a kapcsolatot a Chartis Hungary-vel. Figyelem: a
tobbszori utazasi fedezet valasztasa esetén a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az utazas
lemondasabodl vagy megszakitasabol ered6 karokra.

A biztositasi dij

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet dijat
a biztositasi kotvény rogziti. A jelen utasbiztositds egyszeri
diju, és a biztositasi dij a szerzédéskotéskor esedékes. A
Biztositd a biztositdsi dijat a biztositasi kotvényben
meghatdrozott tartam és a biztositdsi szolgdltatdsok kore,
tovabba a Biztositott korara vagy a kulféldi utazas
célorszagara figyelemmel megallapitott pdtdij alapjan
allapitja meg.

A biztositas felmondasa
Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet az

On igényeinek mégsem felel meg, az ennek ellenére
megkotott  biztositdsi  szerz6dés, a  kockazatviselés
kezdetétdl vagy a biztositasi kotvény kézhezvételétdl

szamitott 14 napon belill, a chartis.hu@travelguard.com
e-mail cimre kildott irdsbeli nyilatkozattal felmondhato.

Nem mondhatdé fel az Egyszeri Utazasi Fedezet, ha a
Biztositd kockazatviselésének a biztositasi kotvényben
megjel6lt id6tartama kevesebb, mint 14 nap.

Ha a Biztositdé kockézatviselésének a biztositasi
kotvényben megjel6lt idétartama Egyszeri Utazasi
Fedezet esetén 14 és 365 nap kézé esik, On, mint a
biztositas szerzddGje jogosult a biztositasi szerzédést a
fentiek szerint irdsban felmondani. Ha a biztositasi
szerz6dés felmondasara az utazds megkezdését
megel6z6en kerll sor, a Biztositd visszatériti a befizetett
biztositasi dij teljes 6sszegét. Ha a biztositasi szerz6dés
felmonddsara az utazds megkezdését kovetben kertil
sor, a Biztositot a kockazatvallaldasanak tényleges
tartamara es6 idéaranyos biztositasi dij megilleti és On
csak az ezen fellli dij visszatéritésére tarthat igényt,
feltéve, hogy az meghaladja a teljes befizetett biztositasi
dij 20%-at.

A Tobbszori Utazasi Fedezet a Biztositd kockazatviselésének
kezdetétdl szamitott 14 napon belil az
chartis.hu@travelguard.com e-mail cimre kildétt irdsbeli
nyilatkozattal felmondhaté a szerz8dd altal. Ha a biztositasi
szerz6dés felmonddsara a Biztosité kockazatviselésének
megkezdését megel6z6en kertl sor, a Biztositd
visszatériti a befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét.

Teendok esetleges panasz esetén

a Chartis Hungary minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy Onnek magas szinvonall biztositdsi
szolgaltatasokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére
On szolgdltatasainkkal elégedetlen, panaszéval elsésorban
az aldbbi cimekhez fordulhat:



A biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan:

A Fioktelep Vezetdje

CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.
www.Chartistravel.hu

a Chartis Hungary szolgdltatasaval, els6sorban a
karrendezéssel kapcsolatosan:

A Karigazgato

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.

www.Chartistravel.hu

igy

Annak érdekében, hogy panaszat minél hamarabb ki tudjuk
vizsgalni, kérjlik, sziveskedjen bejelentése soran nevét és a
biztositasi koétvény szamat megjeldini.
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a Chartis Hungary minden t6le telhetét megtesz annak
érdekében, hogy az On panaszat lehetGség szerint
megfelel6en orvosolja. Ha ennek ellenére lgyintézésinkkel

On tovédbbra sem elégedett, panaszdt a Biztosito
feligyeletét ellaté Pénzligyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a

Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdésidghoz (1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara
mellett mikodo Békéltet6 Testllethez tovabbithatja. Végul a
Biztositd6 On szdmara nem megfeleld dontése esetén On
jogosult igényét birdsag el6tt érvényesiteni.

Iranyado jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal megkotott
biztositasi szerzGdésekre a magyar jog iranyado, és a
szerz6dé felek kijelentik, hogy ezen biztositasi szerz6désbdl
eredd jogvitak eldontésére aldvetik magukat - hataskortol
figgben - a FOvarosi Birdsag, illetve a Pesti Kdzponti
Kerlleti Birdsag kizarélagos illetékességének.
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a Chartis E-Direct Utasbiztositas Feltételei

I. ALTALANOS TUDNIVALOK

Egészségbiztositasi megallapodasok
Amennyiben a Biztositott olyan orszagba utazik, amellyel
fenndllé megallapodds vagy viszonossag alapjan a
Biztositott jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi
szolgaltatasainak  igénybevételére, ajanlott, hogy a
Biztositott tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak
érdekében, hogy ezen szolgédltatasok elényeit élvezhesse.
Példaul az Eurdpai Unié barmely tagallamaba térténé utazas
esetén az Europai Egészségbiztositasi Kartya birtokosa
jogosult arra, hogy az adott tagallam egészségbiztositasi
szolgaltatasait ingyen vagy kedvezményesen vegye igénybe.
Ajanlott tehat, hogy a Biztositott az Eurdpai Unién bellli
utazasat megeléz6en igényeljen Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On &ltal megkétdtt utasbiztositdsi szerzd8dés bizonyos
kockazatok és kortlmények tekintetében nem nyujt
fedezetet, ugyanis ilyen esetekben a Biztositd valamely
kizdrasra vagy mentesulésre hivatkozhat. Ezért kérjlk,
sziveskedjen a jelen Utasbiztositasi Feltételekben és a

biztositasi kotvényben foglaltakat figyelmesen elolvasni
annak megismerése érdekében, hogy az utasbiztositasi
szerz6dés alapjan nyujtott biztositdsi fedezet az On

igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

FONTOS TUDNIVALOK

Az utasbiztositasi szerzodés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi kotvény és az annak
elvélaszthatatlan részét képezd Utasbiztositasi Feltételek
egyuttesen képezik. A biztositasi szerz6dés altalanos
feltételei - ideértve az altaldanos kizarasokat - a teljes
biztositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes biztositasi
fedezetekre vonatkozd részek tekintetében azonban az ott
meghatarozott kiegészitd feltételek és kulonds kizardsok
érvényesek. Az altaldnos és kiegészité6 feltételekben
foglaltak Biztositott részérdl térténé megsértése a Biztositd
helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezheti.

A biztositott személyek kore

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott lehet a biztositasi
szerzGdést megkotd személy (a tovabbiakban: Szerz6do),
annak Hazastarsa és a Csalad jelen feltételek szerint
biztositasi fedezetbe vonhaté tagja, valamint a Biztositasi
Kotvényen biztositottként megnevezett tovabbi természetes
személy (a tovabbiakban egylttesen: Biztositott), feltéve,
hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a
Biztositott allandé lakdhelye Magyarorszagon legyen,
valamint, hogy az adott személy a szerzOdéskotést
megel6z6 egy évben hat egymast kéveté hdnapnal hosszabb
ideig nem tartézkodott kulféldén. A biztositési fedezet a
nagykord Biztositott tekintetében az egyediul megtett
utazasra is kiterjed. A kiskorl Biztositott tekintetében a
biztositasi fedezet csak akkor terjed ki, ha 6t a jelen
utasbiztositas szerinti fedezet ala vont nagykoru Biztositott
kiséri. A biztositési fedezet nem terjed ki tovabba az utazas
megkezdésekor a 80. életévet - a tobbszori utazasi fedezet
és a kulénleges sporttevékenységre (I szakasz) vonatkozo

fedezet esetén a 70. életévet - betoltott személyekre sem.

Az On egészségiigyi allapota

Az utasbiztositdas az On egészségligyi allapotaval
kapcsolatosan tartalmaz rendelkezéseket. A biztositasi
fedezet nem terjed ki a Biztositd kockazatviselését

megeldzbéen fennallé egészségligyi panaszokra.

A személyes vagyontargyak
Figyelem! A legtobb elvesztéssel vagy eltulajdonitassal
kapcsolatos karesemény a személyek figyelmetlensége vagy

gondatlansaga miatt kovetkezik be. Amennyiben a
Biztositott a vagyontargyainak megdvasa érdekében
elmulasztja az adott helyzetben altaldban elvarhatd

Ovintézkedések megtételét, az a Biztositd részbeni vagy
teljes mentestiilését eredményezheti.

Egyes kockazatosnak mindsiilo

tevékenységek

A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy egyéb
tevékenységekre, amennyiben a sérilés bekdvetkezésének
kockadzata nagy, vagy amennyiben az utazas f6 célja az
ilyen jellegli sport- vagy egyéb tevékenységben vald
részvétel.

A Biztositd kockazatviselése - ha a felek eltéréen nem
rendelkeznek - nem terjed ki az aldbbiakkal Gsszefligg6
biztositasi eseményekre:

- a nemzeti vagy nemzetkozi versenyszer(i sportolds vagy
erre vald felkészilés, illetve edzés koézben bekdvetkezett
biztositasi eseményekre;

- a kulonosen veszélyes sporttevékenységek vagy egyéb
tevékenységek soran bekdvetkezett biztositasi
eseményekre, igy kulondsen a barlangaszat, a buvarkodas,
a szikla- és hegymaszas, a sielés, a bungee ugras, tovabba
az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatdsara
kiemelten alapos felkészllésre és elsajatitott képességekre
van sziikség, és amely szarazfoldi vagy vizi gépjarmu, légi
jarm(, vagy légi gépjarm( hasznalataval kapcsolatos;

- a Biztositott fegyveres szolgdlat teljesitése soran a
Biztositott fegyverviselésével vagy fegyverhasznalataval
kapcsolatos eseményekre.

Amennyiben On olyan sport- vagy egyéb tevékenységeket
folytat, amely nem szerepel a fenti felsorolasban, kérjlk,
sziveskedjen ellendrizni, hogy az utasbiztositasi szerzddés
alapjan nyUjtott biztositasi fedezet az On igényeinek minden
tekintetben megfelel-e.

Esetleges kérdéseire itt kaphat valaszt
Amennyiben a biztositasi fedezet tekintetében, vagy a jelen
utasbiztositast érintéen barmely kérdése mertlilne fel, az
chartis.hu@travelguard.com e-mail cimen fordulhat a
Biztositdhoz, mely esetben igyeksziink a megkereséstdl
szamitott 24 6ran belll valaszolni.

Fogalom meghatarozasok

Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi kétvény valamint a
biztositasi ajanlat alkalmazasaban a kdévetkez6 fogalmak az
alabbi jelentéssel birnak:

‘Baleset’



1

Olyan a Biztositott akaratan kivul fellépé hirtelen,
el6relathatatlan kiilsé esemény, amely Testi sérlilést okoz és
az utazas alatt kdvetkezik be. Balesetnek min6Gsil tovabba:
a nem-szandékos vizbefulladds, a hdéguta, a napszlras, a
fagyas, a légnyomas jelentds fluktuacidja okozta sérilés, a
gazmérgezés valamint a Biztositott altal véletlenul bevett
szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a
Biztositottnak a magyar jog szerinti torvényes 0rokése,
kivéve, ha a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozatban ettél eltér6en rendelkezett és mas
Kedvezményezettet jelolt. Minden egyéb szolgaltatas
tekintetében a Biztositott mindsull kedvezményezettnek.

‘Biztositasi Kotvény’

A Biztositott részére a biztositasi dij hianytalan megfizetését
kovetéen és a Biztositd, vagy a Biztositd megbizasabdl
eljard biztositaskozvetit6 altal kiallitott dokumentum, amely
a kovetkez6 informacidkat tartalmazza: a szerzGdés
megkotésének napjat, az indulds napjat, a hazaérkezés
napjat, a valasztott biztositasi terméket, a biztositasi
fedezet terlleti hatalyat, a kotvényszamot, a biztositasi dijat
és a Biztositott(ak) nevét és egyéb adatait. A biztositasi
kotvény az Utasbiztositasi Feltételekre torténé hivatkozassal
megkotott biztositasi szerzédés létrejottét igazolja.

‘Csalad’

A Biztositott, a Hazastars, valamint ezeknek a Biztositottal
k6z6s haztartasban él6, a 18. életévét be nem toltott
gyermeke(i).

‘Betegség’

Orvosi kezelést igénylé egészségkarosodas feltéve, hogy az
egészségkarosodas az utazas alatt kovetkezett be, vagy
annak egyértelm{ jelei els6 alkalommal az utazds alatt
mutatkoztak meg, illetve, ha az orvostudomany
tapasztalatai alapjan valdszinlsithet6, hogy az az utazas
alatt keletkezett.

A biztositasi fedezet legfeljebb az utazds megkezdését
kovetd hetedik (7) napig all fenn az olyan betegség varatlan
rosszabbodasa miatt szlikséges azonnali és slirgds
kezelések koltségei tekintetében, amely mar az utazas
megkezdését megel6z6en fennallt a Biztositottnal. Ez nem
vonatkozik az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott
egyéb koltségekre. Az olyan betegségnél bekovetkezett

rosszabbodds, amelynek vizsgdlatat vagy kezelését az
utazds megkezdéséig nem végezték el, a fenti
rendelkezések szempontjabél nem mindsul varatlan
rosszabbodasnak.

‘Sériilés’

A Baleset altal okozott testi sériilés.

‘Hazastars’

A Biztositottal tartésan ko6zOs hdaztartdsban, érzelmi és
gazdasagi ko6zosségben egyltt él6 személy, tovabba a

Biztositott hazastarsa.

‘Maradando rokkantsag’

A maradando rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott
altalanos egészségkarosodast kell érteni, amely a Biztositott
altal elszenvedett sérlilés miatt koOvetkezett be. A
maradand6 rokkantsdg megallapitdsa soran kizardlag a
sérilés jellege vehet6 figyelembe; a Biztositott egyéni
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korualményei, igy pl. keres6tevékenysége vagy az altala
folytatott szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas
megallapitdsa szempontjabdl k6z6mbdsek.

A teljes és maradandd rokkantsag esetén a Szolgaltatasi
Tabladzatban meghatarozott 0Osszeg szerinti biztositasi
szolgaltatas fizethetd ki.

A részleges és maradandd rokkantsag esetén a biztositasi
Osszeg egy-huszada szorozva az adott rokkantsagi
kategdridban meghatarozott tényezdvel kerll biztositasi
szolgdltatasként kifizetésre. Amennyiben egy baleset
kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi szolgaltatas
legfeljebb a B Szakasz szerinti biztositasi Osszeg (a
rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A Biztositott maradandé rokkantsag miatt abban az esetben
jogosult biztositasi szolgaltatasra, ha a baleset altal okozott
maradandd rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

‘Tomegkozlekedés’
A utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat, busz,
tavolsagi busz, menetrendszerinti repuldjarat vagy komp.

‘Kozeli hozzatartozo’

A hazastars, az élettars, a gyermek, az Grokbefogadott
gyermek, a mostoha- és neveltgyermek, a hazastars
gyermeke, a szll6, a hazastars szliléje, a nagyszll6, az
unoka, a testvér, a féltestvér, a meny, a v6, valamint a
jegyes.

‘Utazas’

A Biztositott altal a magyarorszagi lakdhelyének elhagyasat
kévetéen, vagy amennyiben az egy kés6bbi id6pontra esik,
a biztositasi kotvényben megjel6lt idéponttdl kezdve az
utasbiztositas tertleti hatalya ald esd orszagokban megtett
Ut. Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazdsaban az utazas a
Biztositott Magyarorszagra térténd visszaérkezésekor, vagy
amennyiben az egy korabbi id6pontra esik, a biztositasi
kotvényben megjelolt idGpontban ér végett. Belfoldi
utazasok esetében a Biztositd kockazatviselése akkor
kezdédik, amikor a Biztositott lakéhelyét elhagyja, és akkor
ér végett, amikor a Biztositott lakdhelyére visszaérkezik. Az
utazas lemondasanak kockazata vonatkozasaban a Biztosito
kockazatviselése az utazas lefoglaldasanak id6pontjaban,
avagy - amennyiben az kés6bb kovetkezik be -, a
biztositasi dij befizetésének idépontjaban kezddbdik.

Figyelem!

A jelen utasbiztositas szerinti fedezet és ezzel egyitt a
Biztositd kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott
magyarorszagi lakohelyére visszaérkezik.

‘Ertéktargyak’

Minden fényképészeti, hangtechnikai, vided vagy elektromos
készlulék (a CD-k, magneslemezek, DVD-k, video- és
hangkazettadkat ideértve), a teleszkdép és tavcsd, kardrak,
antik targyak, ékszerek, sz6rmék, bdrbdl készilt targyak,
allati borok, igazi selyembdl készilt targyak, dragakoévek,
valamint a dragakovekbdl készitett, vagy azokat tartalmazd
targyak.

*Habora’

Haboru (fuggetlenll attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek-
e), vagy haborthoz hasonl6 katonai ellenségeskedés,
beleértve barmely szuverén hatalom részér6l katonai eré



alkalmazasat gazdasagi, teruleti, nemzeti, politikai, faji,
vallasi vagy egyéb célbdl.

‘Chartis Hungary’, ‘Biztosito’
a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidoktelepe (székhelye:
1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.).

‘Télisportok’

Sielés, monosielés, helisielés, off-piste  vadsielés
(amennyiben a Biztositottat szakképzett oktatd kiséri),
snowboardozas, siugras, szankdzas.

‘Télisport-felszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kotések, snow board-ok.

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott személyek koérébe
tartozo, a biztositasi kotvényben biztositottként
megnevezett személy illetve személyek (Id. I. rész Altalanos
Tudnivalok).

VALASZHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet

Az egyszeri utazasi fedezet valasztdsa esetén a Biztositd
kockazatviselése a Magyar Koéztarsasag tertletén (a
tovabbiakban: belféld) és a Magyar Koztarsasag tertletén
kivil (a tovabbiakban: kulféld) megtett utazasokra, tovabba
a biztositasi kétvényben megjeldlt idétartamra, de legfeljebb
365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tObbszori utazasi fedezet valasztdsa esetén a
Biztositd kockazatviselése a biztositasi kétvényben megjeldlt
tartamra, az ezen idGtartam alatt ténylegesen megtett
utazdsok szamatdl fluggetlentl all fenn. A Biztositd
kockazatviselése azonban nem terjed ki barmely 31 napnal
hosszabb id6tartamU utazasra, azzal, hogy ilyen esetben az
utazds 30. napjat megel6z6 idészakra sem terjed ki a
biztositasi fedezet.

Az utasbiztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése, a biztositasi
megjelolt tertleti hatalyon belil, kiterjed:

kotvényben

Eurépara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtél nyugatra esé
terlleteire, ideértve a szomszédos szigeteket és a Foldkozi
tengert érint6 nem-eurdpai orszagokat (kivéve: Algéria,
Izrael, Jordania, Libanon és Libia).

Az egész vilagra

Az egész vildgra, kivéve amennyiben a Biztositott a
koévetkez6 orszagok egyikébe utazik, vagy azokon atutazik:
Afganisztan, Kuba, Irak és Szudan.

AZ UGYFEL KISZOLGALASA

a Chartis Hungary minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy Onnek magas szinvonalll biztositasi
szolgaltatasokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére
On szolgaltatasainkkal elégedetlen, panaszaval els8sorban
az alabbi cimekhez fordulhat:
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A biztositasi szerzGdéssel, altalanos lgyintézéssel vagy mas
termékkel kapcsolatban:

Chartis Europe S.A.
Ugyfélszolgalata

1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.
East-West Business Centre, 5. emelet
Tel: 801-08-01

Fax: 801-08-99.

Hétfé: 08:00-20:00

Kedd-Csitortok: 08:30-17:00
Péntek: 08:30-16:30

Magyarorszagi Fidktelepe

A karrendezéssel kapcsolatban:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezés

1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

East-West Business Centre, 5. emelet

A hatékony Ugyintézés érdekében kérjik,
bejelentése soran nevét és a biztositasi
szamat, illetve a karszamot megjel6ini.

sziveskedjen
kotvényének

a Chartis Hungary mindent téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy az On panaszat lehet8ség szerint
megfeleléen orvosolja. Ha ennek ellenére ligyintézésiinkkel
On tovdbbra sem elégedett, panaszat a Biztosito
fellgyeletét ellato Pénzigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési
cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kOzponti telefonszam: (1)
489 9100, kodzponti telefaxszam: (1) 489 9102), a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.
6.), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett
mikodé Békéltetd Testllethez tovabbithatja. Véglil a
Biztositd6 On szadmara nem megfeleld ddntése esetén On
jogosult igényét birdsag el6tt érvényesiteni.

Az Asszisztencia Szolgalat

24 oras Asszisztencia Szolgalat

Az International SOS Asszisztencia Szolgalat (CZ) s.r.o. (a
tovabbiakban: ISOS) a Biztositott részére a kalfoldon
bekdvetkezett betegség vagy baleset esetén azonnali
segitséget nyujt. Az ISOS az aldbbiakban megadott
elérhetéségeken az év minden napjan, 24 éran at elérhet6:

Chartis Assist — International SOS (C2Z) s.r.o.
Andel Park, Karla Englisé 3201/6

150 00 Praga 5

Cseh Koztarsasag

Telefon: +420-222-111-161

Telefax: +420-222-111-156

Az ISOS szolgaltatésait magyar és angol nyelven az év
minden napjan, a nap 24 6rajaban nyujtja.

Az 1SOS-szel valé kapcsolatfelvétel esetén  kérjuk,
hivatkozzon arra, hogy utasbiztositasi szerz6dését a Chartis
Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepével kototte, tovabba
adja meg a kévetkezd adatokat:

Az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kuilféldi
telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a biztositasi
kotvényen feltlintetett kotvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztositd felvegye
a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjuk, hogy orvosanak



telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos
iratokon.

Kiilfoldi korhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kulféldén 24 o6rat meghaladdan bent fekvé
kérhazi kezelésben vesz részt, koteles az 1SOS-szel
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a kérhaz a
felmertl6 koltségeket kozvetlenil a Biztositoval szemben
tudja elszamolni. Ha a Biztositott kilféldén jaré betegként
vesz részt szakelldtasban, lehet6ség szerint koteles a
felmertl6 koltségeket az egészséglgyi létesitmény részére

k6ézvetlentl megfizetni, és karigényét a Biztositonak a
Magyarorszagra torténd visszaérkezését kovetben
bejelenteni. A Biztositott e célbdl koteles a fentiekkel

kapcsolatos szamlakat és egyéb bizonylatokat beszerezni és
megdrizni.

A tervezettnél korabban t6rténd visszautazas esetén
Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi
Feltételek ,A” Szakasza (Orvosi Kezelés Es Egyéb Koltségek
Fedezete) vagy ,G” Szakasza (Utazas Lemondasanak Vagy
Megszakitdasanak Fedezete) szerinti biztositasi fedezet
fennallasa alatt Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles
ehhez a Biztositd vagy az ISOS el6zetes hozzajarulasat
kérni. Hozzajarulds hidnydban a Biztositdé helytdllasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositas nem minésiil
egészségbiztositasnak. A Biztositott koteles, bent fekvd
kezelése esetén, az I1SOS-szel haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot, amennyiben az egészségligyi létesitmény a
felmertl6 koltségeket kozvetlenll a Biztositdoval szemben
tudja elszamolni. A Biztositott orvosi kezelése esetén a
Biztositd vagy az ISOS kérheti az ezzel Osszefliggb
valamennyi orvosi leletet, jelentést, egyéb informaciot és
iratot.

Fontos tudnivaldk - Eljaras karigény
esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén
A Biztositott a sériiléssel vagy betegséggel kapcsolatos
orvosi kezelése esetén koteles a sértlésrél vagy betegségrdl
kiadllitott orvosi igazolast, valamint az altala kifizetett
koltségekrdl szol6 szamlakat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eurdpai Unidé adott
tagallamaval fenndlld6 megallapodas vagy viszonossag
alapjan jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi

szolgdltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a
Biztositott elsésorban ezen tagallam

egészségbiztositasi rendszere szerinti orvosi kezelést
vegye igénybe.

Poggyasz, pénz vagy uti
kiadasaval, elvesztésével
kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott kételes a fuvarozonak a poggyasz, pénz vagy
Uti  okmany késedelmes kiadasat, elvesztését vagy
megsérilését  haladéktalanul bejelenteni, tovabba a
poggyasz késedelmes kiadasardl, elvesztésérdl illetve a
késedelmes kiadast kovetéen észlelt sérilésékrél szo6ld
igazolast beszerezni.

okmanyok késedelmes
vagy megsériilésével

A Biztositott koteles a pénz, Uti okmany vagy személyes
targy elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén haladéktalanul
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értesiteni a rendérséget (illetve sziikség esetén a szalloda
vezetGségét és/vagy a konzuli képviseletet is), és az errdl
sz016 irdsos igazolast beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott  karigényét legkés6bb  a karigény
érvényesithet6ségérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott egy
(1) éven belll, de legkésébb a biztositdsi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott tiz (10) éven belll koételes a
Biztositonak bejelenteni. A fenti hataridék jogveszték, a
hatdrid6 elmulasaval a Biztositott elveszti a biztositasi
szolgaltatadshoz vald jogosultsagat.

A Biztositd a karigény bejelentése soran koteles a Biztositd
helytélldsi kotelezettségének megallapitdsa szempontjabdl
Iényeges és sziikséges dokumentumokat és informacidkat a
Biztositd rendelkezésére bocsatani. A Biztositott az utazassal
kapcsolatos adatokat lehetGség szerint a Biztositd e célbdl
rendszeresitett formanyomtatvanyan koteles rogziteni és azt
kovetben alairni.

A karigényl6 nyomtatvanyt valamint annak mellékleteit az
aldbbi cimre kell kildeni:

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezés

1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

East-West Business Centre, 5. emelet

A Biztositd Karrendezési Osztdlya munkanapokon 09% és
17% kozétt érhetd el, és a Biztositott bejelentését kdvetden
elklldi a szukséges karigénylé nyomtatvanyokat. A Biztosito
a karigény megalapozottsaganak ellenérzése érdekében
jogosult a Biztositottra vonatkozd személyes adatokat

szamitdgépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi
feldolgozasra kuils6 adatfeldolgozd részére tovabbitani.
Ennek sordn a Biztositd maradéktalanul betartja a

személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

II. A CHARTIS
UTASBIZTOSITASA

E-DIRECT

A biztositési szerz6dés alapjat az Utasbiztositasi Feltételek,
a Biztositasi Kétvény valamint a biztositasi ajanlat képezi.

Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyujtott egyes
biztositasi fedezetekre vonatkoz6 kiegészité feltételeket és
kizardsokat az ,A”"-tol ,1”-ig jelolt Szakaszok rogzitik. Az
aldbbiakban meghatérozott Altalanos Feltételek és Altaldnos
Kizardsok valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi
fedezetre érvényesek.

Altalanos Feltételek

A jelen Utasbiztositasi
megkotott  biztositasi
feltételek vonatkoznak:

Feltételekre utalassal
szerzb6désekre a kovetkezd

1. A biztositasi szerz6dést csak az a Magyarorszagon
allandé lakohellyel rendelkez6 Biztositott kotheti meg,
aki a szerzOdéskotést megeléz6 egy évben hat egymast
kéveté6 hodnapnal hosszabb ideig nem tartdézkodott
kilfoldon.

2. A Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerit6 és a
valdsagnak megfelel$ valaszokat adni.



3. A Biztositott koételes a biztositasi szerz6désben (ide
értve annak kés6bbi mddositasait is) foglalt
rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket
maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Biztosito részben vagy teljesen mentesulhet
szolgaltatasa aldl.

4. A Biztositott kételes a karmegel6zés és karenyhités
korében ésszerlien elvarhatd intézkedéseket megtenni,
ideértve azt is, hogy a kart a lehetd legrovidebb id6n
bellil a Biztositonak bejelenti.

5. A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztositd altal a
karrendezés soran ésszerlen igényelt dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

6. A Biztositott koteles megfeleléen gondoskodni
vagyontargyainak megovasarol.

7. A Biztositott koteles minden ésszerl intézkedést
megtenni az elvesztett vagy ellopott vagyontargyak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkévet6k
felel6sségre vonasa érdekében az eljaré hatdésagoknak
minden téle elvarhato segitséget megadni.

8. A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak
részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds
kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése
soran csalard eszkdzoket hasznal.

9. A Biztositott, amennyiben ésszerlien lehetséges, koteles
a karosult vagyontargyakat megdrizni és azokat a
Biztositd kérésére bemutatni.

10. A Biztositd a karrendezés kapcsan elGirhatja a
Biztositott kotelezd orvosi vizsgalatanak elvégzését,
mely esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton valo
részvétellel  Osszefliggésben  ésszerlien felmertlg,
tovabba maganak az orvosi vizsgalat koltségeinek
megtéritését. A Biztositott haldla esetén a Biztosito
jogosult boncolast kérni. Az ezzel kapcsolatosan
felmerlld koltségek a Biztositottat, illetve térvényes
képvisel6jét terhelik.

11. A Biztositott koteles a Biztositdé erre iranyuld
felszdlitasatdl szamitott egy (1) hoénapon belll
megtériteni minden olyan 0sszeget, amelyet a Biztosité
a jelen utasbiztositas altal nem fedezett karesemények
tekintetében fizetett ki.

12. Amennyiben a Biztositottnak az ,A” Szakasz (Orvosi
Kezelés Es Egyéb Koltségek Fedezete) vagy ,G”
Szakasz (Utazas Lemondasanak Vagy Megszakitasanak
Fedezete) szerinti biztositasi fedezet fennallasa alatt
Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a
Biztosité vagy az ISOS el6zetes hozzajarulasat kikérni.
Ennek mulasztdsa esetén a Biztositd helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

13. Amennyiben a karesemény a Biztositott sulyos
gondatlansaga miatt kovetkezett be, a Biztositdé az
Osszes korulmény figyelembevételével, megfelel
aranyban csOkkentheti szolgaltatasanak mértékét.

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosit6 helytallasi kotelezettsége az alabbiakra
nem terjed ki:
1. A Biztositott azon utazdsa miatt, vagy azzal

Osszefliggésben keletkezd karra, amennyiben:

a. a kar Osszefiiggésbe hozhaté a Biztositott, vagy
olyan személy egészségi allapotaval vagy
betegségével, amely személytél az utazas
megkezdése fligg, feltéve, hogy ezen egészségi
allapotrdl vagy betegségrél a Biztositott illetve e
harmadik személy a  biztositasi szerz6dés
megkotése elétt tudott. (A jelen pont szerinti

10.

11.

12.
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kizdrds azonban nem vonatkozik a fogalom
meghatarozasok alatt a 'Betegség’ fogalomnal
meghatarozott koltségekre);

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az
utazasban;

c. a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy
orvosi kezelés miatt vesz részt az utazasban;

d. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozo vardlistan
szerepel; vagy

e. a Biztositottat gydgyithatatlan, halalt okozd kérral
vagy betegséggel diagnosztizaltak; vagy

f. arra a Biztositott, vagy olyan személy terhessége
alatt, a fogamzas id6pontjatdl szamitott 26. hét
utan kerul sor, amely személytél az utazas
megkezdése fligg;

g. azzal Gsszefliggésben polgar- vagy kilféldi habord,
megszallas, lazadas, forradalom, katonai erd
alkalmazadsa vagy a kormanyzati vagy katonai
hatalom elragadasa miatt kovetkezik be kar vagy
veszteség.

Barmely kormany, koézhivatal vagy helyi hatésag

jogszerd intézkedésén alapuld, a Biztositott

vagyontargyanak elvétele vagy karosoddsa miatt,
kozvetlenul vagy kdzvetetetten elszenvedett
veszteségre vagy karra.

Felkelés, sztrdjk (munkavallaléi kizaras), uttorlasz,

polgdri zavargas, barmely orszdg kormanyanak

cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valo fenyegetés
miatt keletkez6 karokra.

Az alabbiak miatt barmely vagyontargyban

bekdvetkezett veszteségre vagy karra, illetve az

alabbiakbol ered6 veszteségre, raforditasra vagy
felelGsségre:

a. ionizald sugarzas, tovabba a nuklearis
energiahordozé vagy a nuklearis energiahordozoé
égetésébdl szarmazd nuklearis hulladék
sugarzasabol ered6 szennyezés; vagy

b. nuklearis létesitménynek illetve annak nuklearis
komponensének sugarszennyezd, mérgez6,
robband vagy mas karos tulajdonsaga.

A hangsebességgel vagy a felett haladé reptil6gép vagy
mas légi jarml okozta légnyomaskulonbség miatti
hulldmok altal kozvetlendl okozott veszteségre,
romboldsra vagy karra.
A Biztositott altal |égi utazas - ideértve a reptlégépbe
vald beszallas, valamint az abbdl vald kiszallas - soran
elszenvedett karra kivéve, ha a Biztositott olyan
repll6gép fedélzetén utazik fizeté utasként, amely
hivatalosan ko6zzétett menetrend szerint kozlekedd
jaraton viteldijat fizet6 utasok szallitdsara szolgald
repulégépként van lajstromba véve valamely
légitarsasag szineiben.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel

Osszefliggd barmilyen egyéb karra, kivéve ha a jelen

utasbiztositas szerinti fedezet kifejezetten kiterjed ezen

utdbbi karra is.

A Biztositott jovedelmi, pénzlgyi vagy vagyoni

helyzetével 6sszefliggben kozvetlentl vagy kozvetetten

bekovetkez6 karra.

Az utazasszervezd, l|égitarsasag, vagy mas tarsasag

vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

Ha a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben

vagy blincselekményben érintett.

Barmilyen versenyben valo részvétellel Gsszefliggéen

keletkez6 karokra (ide nem értve a jarmld vagy

gépjarmi nélkul teljesitett versenyt).
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A télisportokkal ©sszefuggd karokra (Id. a fogalom
meghatarozasok alatt), kivéve, ha a biztositasi fedezet
kiterjesztése miatt az az ilyen karokra is kiterjed.

Ha a kar canyoning-al, hegymaszassal, barlangaszattal,
illetve egyéb sporttal vagy tevékenységgel, illetve az
ilyen  események soran  haszndlt eszk6zokkel
Osszefliggésben keletkezik, vagy annak eredményeként
kovetkezik be, kivéve, ha a Biztositott altal kotott
biztositas kifejezetten erre kiterjed (ld. ,I1” Szakasz -
Kilénleges Sporttevékenységre Vonatkozd Fedezet). A
biztositédsi fedezet nem terjed ki tovabba a
kovetkezbkkel 6sszefliiggé karokra: ereszkedés kotélen,

az egyes orszagok kozott kozlekedd vizi  jarm(
személyzetének tagjaként vagy egy expedicié
résztvevGjeként elszenvedett karokra, vitorlazas,

sarkanyrepllés, vadaszat, jet motorozas, jetskizés,

ejtéerny6zés, professzionalis és félprofesszionalis sport,

versenyzés (kivéve a jarm( vagy gépjarmd nélkull
teljesitett versenyt).

A kar az aldbbiak

kovetkezményeként keletkezik:

(i) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete;

(ii) depresszio, szorongas, mentalis stressz,
pszichotikus allapot, a Biztositott barmilyen fajta
depressziés elmebaja;

(iii) a Biztositott altal szandékosan, sajat maganak
okozott sérlilés vagy sajat életének, testi
épségének veszélyeztetése esetén, kivéve, ha ez
mas életének megmentésével fiigg 6ssze.

Az utazads a Biztositott fizikai munkavégzésével vagy

barmilyen veszélyes foglalkozasaval fligg dssze.

A Biztositott a Biztosité ez iranyl kérése ellenére nem

bocsatja rendelkezésre a karigény alatdmasztasara

vonatozé olyan bizonyitékokat, amelyeket a Biztosito
ésszerlien kovetelhet a Biztositottdl, és amelynek

miatt, vagy annak

beszerzése a Biztositdé részér6l lehetetlen vagy
szamottevd nehézségbe Utkodzne.

A  Biztositottnak az  utazassal  Osszefliggésben
szokasosan felmerald koéltségekkel kapcsolatos

karigényeire.

Amennyiben a Biztositott az utazds kezdetekor a 80.
életévét betoltotte.

Amennyiben a Biztositott a kovetkezé orszagok
egyikébe utazik, vagy ezen orszagokon &tutazik:
Afganisztan, Kuba, Irak és Szudan.

Amennyiben a  Biztositott szerepel  barmilyen
kormanyzati vagy renddrségi adatbazisban, melyben
tényleges vagy feltételezett terroristaként, terrorista
szervezet tagjaként, drogfutdrként vagy nuklearis,
vegyi vagy bioldgiai beszallitoként szerepel.

A Biztositott Magyarorszagon magan gydgyaszati
|étesitményben vagy egyéb magan jellegi
gydgykezelésen vald részvételével 0Osszefliggésben

felmertl6 koltségekre.

~A" Szakasz - Az orvosi kezelés
koltségeire és egyéb koltségekre
vonatkozo biztositasi szolgaltatas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszegek erejéig -
megtériti a Biztositott altal az utazas soran elszenvedett
sérlilése vagy megbetegedése kovetkeztében felmeruld

szlikséges és

ésszer(i koltségeket, az aldbbiakban

részletezettek szerint:
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Surg6sségi orvosi, mUitéti és kérhazi kezelési koltségek.

(Surgbsségi fogaszati kezelés esetén a biztositasi

fedezet limit Osszege 40.000,- forint, és csak az

utazas idétartama alatt, az azonnali
fajdalomcsillapitashoz szlikséges kezelésekre terjed ki.)

A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra

torténd hazaszallitdsaval kapcsolatos koltségek vagy a

temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei abban az

orszagban, ahol a Biztositott meghalt, feltéve, hogy ez

az orszdg nem azonos azzal az orszaggal, ahol a

Biztositott rendszerint lakott.

A kulfoldi utazas soran bekovetkezd sérilés miatt

Magyarorszagon, legfeljebb a balesettél szamitott 3

éven belll felmerild koltségek.

A kulfoldi utazas soran bekévetkez6 Betegség miatt

Magyarorszagon, legfeljebb  a betegség els6

megjelenésétdl szamitott 120 napon belll felmeral6

koltségek.

A kulféldi  tartdzkodds meghosszabbodasa miatt

felmerlil6  szdlldas és utazas  (turistaosztalyon)

tobbletkéltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak

Utemezett idGszaka lejart és csak kés6bb tud visszatérni

Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez az ISOS

hozzajarulasat megadta.

a. A Biztosité el6zetes jovahagydsa alapjan a kisérd
személy szallds koltségei (félpanzid), amennyiben
orvosilag  tanacsos, hogy a Biztositottat
visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b. A Biztositd el6zetes jovahagydsa alapjan egy
hozzatartozé vagy bardt teljes utazasi koltségei,
amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy
Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz és
kisérje 6t vissza Magyarorszagra.

A Biztositd6 megtériti a Biztositott Magyarorszagra
torténé  hazautaztatdsaval felmerll6  koltségeket,
amennyiben megitélése szerint ez orvosilag indokolt,
tovabba, ha a Biztositott hazautaztatasat az ISOS
szervezi meg.
Az utazas soran bekOvetkez6 baleset vagy betegség
utan a Biztositott mas, a legmegfelel6bben felszerelt
vagy a Biztositott Ilakdhelyéhez legkdzelebb es6
korhazba tortén6  atszallitisanak megszervezése,
valamint az ezzel kapcsolatosan felmertl6, a Biztosito
altal joévahagyott koéltségek megtéritése. Az atszallitas
madjarol az I1SOS Asszisztencia Szolgalat a Biztositott
kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacié alapjan
dont. A jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott
repllégéppel torténd atszallitdsara is a slrgbsségi
ellatast végzdé kérhazbol egy kézponti kdérhazba, vagy
az utdkezelés  szempontjabol legmegfelelébben
felszerelt Iétesitménybe.
A Biztositottnak az utazas alatt bekdvetkezett haldla,
balesete vagy betegsége esetén a Biztositd megtériti a
gyermek vagy csalad hazautazasaval kapcsolatos
koltségeket, amennyiben sem a Biztositott, sem a vele
egylutt utazdé csaladtag nem tudja elkisérni a 18.
életévet még be nem toltott gyermek(ek)et. A Biztositd
megtériti a csaldd barmely tagjainak hazautazasaval
kapcsolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott,
mind a személyi gépjarm( vezetésére egyedul képes
személy, a baleset vagy betegség kovetkeztében
vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely tagjanak
hazautaztatésa szikséges.

Amennyiben az utazas soran a Biztositott baleset vagy

betegség miatt tiz napot meghaladd kérhazi kezelésre

szorul, a Biztosité megszervezi egy személynek a

kérhazba torténd utazasat és sajat lakohelyéhez torténd



visszautazasat, valamint megtériti - a biztositasi
szerzGdésben megjel6lt Osszeg erejéig - az ezzel
kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott
kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezbkre:

1. Barmilyen kezelésre vagy mdtétre, amelynek azonnali
elvégzése nem indokolt, és elegend6, ha arra a
Biztositott hazatérését kovetéen keril sor.

2. A balesettdl szamitott 3. év, illetve a betegség elsé
megjelenésétdl szamitott 120. nap utan elvégzett
kezelés vagy m(itét koltségeire.

3. Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt
felmerll6 tobbletkdltségre, kivéve, ha ez a Biztositott
gyogyulasa miatt orvosilag indokolt.

4., A kulfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmertlt
mindazon koltségekre, amelyek azon id6pontot
kévetéen merllnek fel, hogy a Biztositd orvosi

szakértéjének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota megengedte volna a Magyarorszagra torténé
visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Osszefiiggd
barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas
visszautasitasabdl ered, amennyiben a Biztositd orvosi
szakértGjének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast.

6. Magyarorszagon magan gydgyaszati létesitményben,
vagy egyéb magan jellegi gyogykezelésen vald
részvétel miatt felmertld barmilyen jelleg(i kéltségekre.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt
érvényes.

~B"” Szakasz - A balesetbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito kifizeti a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelélt Osszeget a
Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a
Biztositott az utazas alatt olyan balesetet szenved el, amely
kovetkeztében a balesettél szamitott 12 hdnapon belll
bekovetkezik a Biztositott:

- baleset miatti Maradand6 Rokkantsaga, vagy

- Baleseti Halala.

A jelen szakasz szerinti fedezet baleset miatti maradandd
rokkantsag esetén a Szolgaltatasi Tablazatban megjel6lt
limit 6sszeg erejéig nyujt fedezetet.

Maradandd rokkantsag alatt a Biztositott altal elszenvedett

sérilés kovetkeztében bekovetkezd és orvosilag igazolt
altalanos rokkantsagot kell érteni.
A rokkantsdg megallapitdsa szempontjabol kizardlag a

sérilés jellege vehet6 figyelembe; a Biztositott egyéni
korulményei, igy pl. keresGtevékenysége vagy az altala
folytatott szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas
megallapitasa szempontjabdl k6z6mbdsek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint
kell megallapitani. A teljes és maradandé rokkantsag esetén
a Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és maradando
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rokkantsag esetén iranyadd limit 6sszeget kell alkalmazni.
Amennyiben egy baleset kapcsan tobb testrész is megsériil,
a biztositasi szolgaltatds legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok
pedig legfeljebb 100% lehet).

A maradandd rokkantsag fennallasat legkorabban a
balesettél szamitott egy (1) évet kovetben lehet
megallapitani. Amennyiben a rokkantsag foka a maradandd
rokkantsagra valo tekintettel els6 alkalommal nyuUjtott
biztositasi szolgaltatas kifizetésétél szamitott harom (3)
éven belll rosszabbodik, a Biztositd kifizeti az eredetileg
kifizetett biztositasi szolgdltatashoz képest a rokkantsagi
fokban bekdvetkezett valtozasnak megfelel6 kilonbozetet.

A rokkantsdgi fokban az el6z6 bekezdésben megjeldlt
idétartamot  kovetéen bekovetkezett valtozds a mar
kifizetett biztositasi szolgaltatds 6sszegét nem befolyasolja.
A maradandé rokkantsag tekintetében a Biztosité helytallasi
kotelezettsége nem all be, amennyiben a maradandd
rokkantsag els6 alkalommal a balesettdél szamitott harom
(3) éven tul manifesztalodik.

A Biztositd a biztositasi kotvényben megjeldlt biztositasi
id6szak alatt Biztositottként legfeljebb egy balesetbiztositasi
szolgaltatast nyujt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt
érvényes.

Maradand6 Rokkantsag

Maradandd rokkantsdg esetén a Biztositd a Szolgdltatdsi
Tablazatban megjel6lt biztositasi 6sszegnek a maradandd
rokkantsagi foknak megdfelelé szazalékos aranyat fizeti ki. Az
egyes testrészek egészségkarosodasa szerinti rokkantsagi
fokot az alabbi tablazat tartalmazza:

Az aladbbi testrészek vagy azok haszndlhatésdganak teljes
elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

a) egyik hivelykujj 30%
b) egyik mutatoujj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyujj 15%
e) vall vagy kényok 25%
f) csukld, csipl, térd vagy boka 20%
9) mtet kovetkeztében az alsd
allkapocs 30%

Az alabbi testrészek osseous anyaganak jelentds elvesztése

(meghatarozott és gyogyithatatlan egészségkarosodas):

h) a koponya teljes vastagsagaban,
amennyiben az érintett terilet:

- eléri a 6 cm?-t 40%

- eléri a 3 cm?-t de 6 cm?-nél

kisebb 20%

- 3 cm?-nél kisebb 10%
) vall 40%
) az alsdkar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét

csontja 50%
)] térdkalacs 20%
m) alsé végtag megroviditése

- eléri az 5 cm-t 30%

- eléri a 3 cm-t de 5 cm-nél

kisebb 20%

- eléri az 1 cm-t de 3 cm-nél

kisebb 10%
n) teljes gyogyithatatlan elmebaj 100%



0) egyik fels6é vagy alsé végtag,

vagy egyik szem elvesztése 100%
p) mindkét szem vagy legalabb

kett6é végtag elvesztése, vagy egy

szem és egy végtag elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét ful halloképességének

elvesztése 100%
t) egyik ful halléképességének

elvesztése 100%
u) a Szolgaltatasi Tablazatban vagy az elGbbi

pontokban fel nem tintetett maradandd rokkantsag esetén
legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és
maradando rokkantsag esetén feltiintetett biztositasi 6sszeg
100%-a.

A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetendé részleges

és maradandd rokkantsdag esetén a Biztositd az
egészségkarosodas sulyat és az egyes rokkantsagi
tipusoknak megfeleléen, fent megallapitott szazalékos

mértékét veszi figyelembe. A Biztositott altal folytatott
keresGtevékenységet a Biztosito figyelmen kivil hagyja.
Amennyiben a Biztositott egy baleset kovetkeztében tébb
jellegli rokkantsagi szolgdltatasra valik jogosultta, a fenti
tablazatban meghatarozott szazalékos mértékeket dssze kell
adni, azonban a Biztositd altal kifizetett rokkantsagi
szolgdltatasok oOsszesitett mértéke nem haladhatja meg a
Biztositasi Osszeg 100%-at.

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatdésaganak
teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény esetén
ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban
karigény érvényesen nem nyujthaté be.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatéarozott

kizadrasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kovetkezOkre:

1. A Biztositott ittas
bekévetkezb balesetek.

2. Héguta, napsziras vagy fagyas okozta sériilések.

3.  Orvosi kezelés vagy beavatkozas kévetkeztében felléps
egészségkdrosodds (kivéve, ha ilyen kezelés vagy
beavatkozas a jelen utasbiztositas altal fedezett baleset
kévetkeztében sziikséges).

4. A balesettel vagy betegséggel Gsszefiiggésbe nem
hozhaté fert6zésekre, az Eurépaban nem honos

vagy bddult éllapota miatt

fert6zésekbbl, a rovarok csipéseitél szarmazo
betegségekre.

5. Szilard, folyékony vagy Ilégnem(i anyagok, szerek
szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy
sériilésekre, ideértve a kabité- és mas bodité szereket
is.

6. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az adott
balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben.

7. Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i
vérzésekre és agyvérzésekre.

8. Versenyszerli  sportolds
bekévetkezett balesetekre.

9. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kbézben
bekévetkez6 balesetekre, illetve ha a baleset a

edzés kézben

vagy

Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 0&sszefiiggésben
kévetkezett be.
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~C" Szakasz - A korhazi napi térités
kiegészito feltételei

A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki a belféldi
utazasokra.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig -
korhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a jelen
Utasbiztositasi Feltételek ,A” Része (Orvosi Es Egyéb
Koéltségek) szerinti biztositasi fedezet ala vont baleset vagy
betegség kovetkeztében kulfoldon fekvObetegként korhazi
kezelésre szorul. A Biztositd minden 24 6ras id6szakra, amit
a Biztositott kérhazban tolt, legfeljebb 5.000 forintot
(Medium vagy Extra csomag esetén) fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt
érvényes.

~D" Szakasz - A személyes targyak
biztositasanak és a poggyaszbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig -
megtériti a kovetkezbket (Egyes vagyontargyak szerinti
limitdsszegek: Standard csomag esetén 80.000 forint;
Medium csomag esetén 100.000 forint; Extra csomag
esetén 120.000 forint).

Személyes targyak és poggyasz

1. Az alabbiakban meghatarozott személyes targyak és
poggyasz tekintetében az utazds soran bekdvetkezett
sérilés, eltulajdonitds, elvesztés vagy megsemmisiilés
miatt keletkezett kar esetén a Biztositd vallalja a javitas
vagy a pétlas koltségeinek, illetve a szokasos hasznalat

miatti  értékcsokkenéssel csbkkentett beszerzési ar

megtéritését.

a. A Biztositott tulajdonat képez6 vagyontargyak.

b. A Biztositott tulajdonat képez6 valamennyi
értéktargy (Id. fogalom meghatarozasoknal)
értéke, de legfeljebb 80.000 forint (Standard

csomag esetén); 100.000 forint (Medium csomag
esetén); 120.000 forint (Extra csomag esetén),
(Egyes  értéktargyak  szerinti  limitosszegek:
Standard csomag esetén 40.000 forint; Medium
csomag esetén 50.000 forint; Extra csomag esetén
60.000 forint).

c. A személyes targy vagy poggyasz OGrizetlen
gépjarmibdl, utanfutobdl vagy lakokocsibdl vald
eltulajdonitdsa esetén, feltéve, hogy azt zart
keszty(itartéban vagy csomagtérben taroltak. A
Biztositd legfeljebb a kdvetkez6 Osszeget fizeti ki:
Standard csomag esetén 80.000 forint; Medium
csomag esetén 100.000 forint; Extra csomag
esetén 150.000 forint.

d. Amennyiben a kiutazds soran a Biztositott
poggyasza elvész, vagy 12 o6rat meghaladdan
késve érkezik meg, a Biztositd véllalja - Medium
csomag esetén legfeljebb 27.000 forint, Extra
csomag esetén 54.000 forint erejéig - a



nélkllozhetetlen targyak beszerzése kovetkeztében
felmerllé koltségek megtéritését. A Biztositott
koteles beszerezni a poggyasz késedelmes kiadasat
tanusito irasbeli igazolast, valamint a megvasarolt

targyak  értékét igazold szamlakat, egyéb
bizonylatokat. A Biztositd a véglegesen elvesztett
poggyasz  vonatkozasaban eredetileg annak

késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget
az utdébb kifizetendd biztositasi szolgaltatasbdl
levonja.

€. Amennyiben a kilféldi utazas soran a Biztositott az
utazas folytatdasa érdekében nélkulozhetetlen Uti
okmanyokat elveszti, a Biztositd azok Ujra
beszerzésével kapcsolatosan segitséget nyudjt. A
Biztositott visszaérkezését kovetben a Biztositd a
biztositasi szerz6désben meghatarozott limit 6sszeg
erejéig megtériti a Biztositottnak az Gti okmanyok
Ujra  beszerzésével  kapcsolatosan  felmertlt
koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott
kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kévetkezbkre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl ered6 karokra (ideértve a

porcelant, Uveget, szobraszati targyat és vided
felszerelést).
2. Haztartasi cikkek, segéd-motorkerékpar,

motorkerékpar, vizi jarm( és ezek felszerelésének,
tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése
miatt felmerulé karokra.

3. A szokasos elhasznaldédas vagy értékcsckkenés miatti
kdrokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi
folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sérllés miatti karokra, tovabba a Biztositott
poggyaszaban levé por vagy folyadék kiomlésébdl ered6
karokra.

4. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol vagy
értékcsokkenésbdl ered6 hiany miatti karra.
5. Barmely elvesztésb6l vagy eltulajdonitasbdl eredd

karra, amennyiben azt a Biztositott - az arrdl valo
tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran belll - elmulasztja
bejelenteni a rendbrségnek, illetve nem szerzi be az
errél sz6l6 iradsbeli jegyz6konyvet.

6. Az abbdl ered6 karokra, hogy a Biztositott
vagyontargyait a vamhatdsag vagy barmely mas
hatdsag jogszerilen foglalta le vagy tartja vissza.

7. A feladott poggydszban felejtett fényképészeti vagy
elektronikus targyak, elektromos készilékek vagy
értéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése
miatt felmeril6 karokra.

8. Mifogsor, foghid, kontaktlencse, szemlveg,
napszemuiveg, mobiltelefon, protézis vagy hallokészlilék

eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése miatt
felmertld karokra.

9. A nyilvanos helyen, felligyelet nélkal hagyott
vagyontargyak kapcsan felmerulé karokra.

10. A gépjarmlhez rogzitett csomagtarton szallitott

vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérilése
miatt felmeruld karokra.

A poggyadsz vagy személyes targyak utazas kozbeni
eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése miatt
felmerilé karokra, kivéve, ha a Biztositott ezt a
fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az err6l szdélo
igazolast.

A taskadkban, zsdkokban és hasonldé hordozdkban
keletkezett karokra, kivéve, ha a kar miatt a javitas
nem gazdasagos.

11.

12.
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13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozo
ellenérzése alatt nem all6 személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérllése
miatt felmerll6 karokra.

A Biztositott Utlevelének elvesztése esetén felmertl6
karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét -
az arrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran bell
- elmulasztja bejelenteni az allampolgarsdga szerinti
konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az Utlevél
elvesztésének id6pontjat, és az ideiglenes Utlevél
kiallitdsanak id6pontjat tanusitd igazolast.

Készpénz, bankkartya, csekk, kotelezvény vagy a
Biztositottat valamely szolgaltatdas igénybevételére
feljogositd id6szakos jegy vagy utazasi utalvany
elvesztése, eltulajdonitasa vagy azzal 6sszefligg6 csalds
miatti karra.

Sportfelszerelés eltulajdonitasa, elvesztése vagy annak
karosodasa miatti karokra.

14.

15.

16.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt
érvényes.

~E"” Szakasz - A maganemberi
felelosségbiztositas kiegészito
feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt limit 0sszeg erejéig -
megtériti az utazas soran bekovetkezett balesetbdl eredd és
a Biztositottat terhels, a biztositasi kétvényben megjeldlt
biztositasi id6szak alatt a Biztositott altal okozott minden
olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely
tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesitenek
az alébbiak miatt:

1. olyan harmadik személy baleseti sérlilése, aki a
Biztositottnak nem  csalddtagja, utastarsa vagy
alkalmazottja;

2. barmely olyan vagyontargy  elvesztése  vagy

karosodasa, amely nem képezi a Biztositott tulajdonat,
tovabba nem all a Biztositott, a Biztositott barmely
csaladtagjanak vagy alkalmazottjanak, illetve a
Biztositott haztartdsa barmely tagjanak felligyelete
vagy ellendrzése alatt;

3. olyan atmeneti szallashellyel 6sszefligg6 veszteség vagy
karosodads, amely nem képezi a Biztositott vagy a
Biztositott  csaladjanak, haztartdsdnak  barmely
tagjanak, illetve a Biztositott alkalmazottjanak
tulajdonat. Ilyen esetben a biztositdsi szolgaltatas a
Medium csomag esetében 26.000 Ft, az Extra csomag
esetében pedig 65.000 Ft.

A Biztositd jogosult a Biztositottal szemben tédmasztott
kartéritési igény kapcsan a Biztositott jogi védelmérdl
gondoskodni és annak ellatasat ellendrizni, tovabba a
Biztositott helyett és annak nevében nyilatkozatokat tenni,
illetve fogadni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott koteles a tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul értesiteni a Biztositét minden az olyan
korilményrdl, amelyrdl okkal lehet feltételezni, hogy az
a Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet,



tovabba a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden
ilyen igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott koteles a Biztositoval egyuttm(ikddni és
vele ko6zolni minden olyan informaciét, amely a
Biztositott jogi védekezésérdl valé gondoskodashoz és
ellenérzéshez sziikséges. A Biztositd elGzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil a Biztositott nem jogosult valamely
karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy fogadni,
fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként
azt elismerni, vagy annak elismerését megtagadni. A
Biztosito kifejezett és irasbeli hozzajaruldsa nélkul ezek
nem birnak hatallyal a Biztositora nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. A birésdg vagy mas hatésag altal
pénzbirsagokra;

2. Az aladbbiak miatt kdzvetlenll vagy kozvetetten okozott
karokra:

megallapitott

a) ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapodason
alapszik, amelyet sajat maga kotott, és amely e
megallapodas hianyaban nem lenne
megallapithato;

b) olyan sérilés, veszteség vagy karosodas, amely:

i) légi jarm(, 16 altal huzott jarmil, egyéb
szarazfoldi jarmd vagy gépjarm(, vizi jarm(
(ide nem értve a csénak, a ladik és a kenu),

tovabba allat, 16- vagy egyéb fegyver
birtoklasabal vagy hasznalataval
Osszefliggben;

ii) barmely fold, épulet vagy épitmény (ide nem
értve az utazads céljabél  atmenetileg
igénybevett ingatlan) birtoklasabdl vagy
tulajdonlasabdl;

iii) barmely kereskedelmi tevékenység,
foglalkozéas vagy Uzleti tevékenység
folytatasabol;

iv) barmilyen jellegli versenyzésbdl; vagy

v) barmilyen szandékos blincselekménybdl,
rosszhiszem( vagy jogellenes cselekedetbdl

ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositds nem terjed ki a szarazfoldi
jarmd vagy gépjarmi hasznalataval, illetve lizemeltetésével
kapcsolatos felelGsségbiztositasra, arrél a Biztositott kilén
koteles gondoskodni.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizérasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt
érvényes.

~F" Szakasz - A jogvédelmi biztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt limit Gsszeg erejéig -
megtériti a Biztositott utazasa soran bekdvetkez4 halala,
betegsége vagy sériilése miatt érvényesitett karigénnyel
Osszefliggésben felmeril6 jogvédelmi koltségeket.

A Biztositd gondoskodik a Biztositott jogi képviseletének
(védelmének) ellatasardl feltéve, hogy az valamely hatosag
altal a Biztositott ellen a kulféldi magandtja soran
kezdeményezett eljarads miatt sziikséges. A Biztositd - a
biztositasi szerz6désben megjeldlt limit Gsszeg erejéig -
megtériti a kilféldi jogi képvisel6 igénybevételével felmerild
koltségeket.
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Amennyiben egy kihagas, szabalysértés vagy
gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény miatt indul
eljaras a Biztositott ellen, a Biztositd - a biztositasi
szerz6désben megjeldlt limit 0sszeg erejéig - véllalja az
eljadras kapcsan megallapitott o6vadék vagy hasonlo
biztositékul szolgdlé Osszeg medfizetését a Biztositott
helyett. Amennyiben az 6vadékdsszeget az eljaré hatdsag
visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztositd részére
visszafizetni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képvisel6 és a jogi
eljarasban val6 részvétel feletti ellenGrzést a Biztositd
latja el;

2. a Biztositott a Biztositd vagy képvisel6jének
iranymutatdasa szerint kezel minden karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres
érvényesithetGsége a Biztositdé vagy a Biztositd jogi
képviselGje véleménye szerint kétséges, vagy ha a
Biztositd véleménye szerint az igényérvényesités
koltsége meghaladja az azzal elérhet el6nyt.

2. A Biztositd, a Biztositd megbizottja vagy képviselGje,
tovabba az utazasszervezl, a szallasadd, a fuvarozd
vagy barmely olyan személy ellen tamasztott igénnyel
kapcsolatos ~ koltségekre, akivel a Biztositott
egyuttutazott, vagy tervezett egyilttutazni.

3. A Biztositéval el6zetesen nem egyeztetett koltségekre,
réforditasokra.

4, A Biztositott kereskedelmi tevékenységével,
foglalkozédsaval vagy Uzleti tevékenységével, tovabba
szerzOdéssel vagy a Biztositottnak barmely fold, épulet
vagy épitmény birtoklasaval vagy hasznalataval
kapcsolatos, vagy abbdl eredd sérilés, veszteség vagy
karosodas miatti karigény érvényesitésével 6sszefliggd
koltségekre.

5. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarm( vagy gépjarmd,
vizi- vagy |égi jarm(, allat, I16fegyver, robbandszer vagy
fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy
hasznalatabdl ered.

6. A Biztositott blincselekménynek mingsul6, rosszhiszem(i
vagy szandékos cselekedetébdl ered.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt
érvényes.

~G" Szakasz - Az utazas lemondasa
vagy megszakitasa esetén nyuajtott
biztositasi szolgaltatasok kiegészito
feltételei (Kizardlag egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt limit 0sszeg erejéig -
megtériti az olyan utazasi és szallas koltségeket, igénybe
nem vett szolgaltatdsokat, kirdnduldsokat és utazasokat,
amelyeket a Biztositott kifizetett, vagy létrejott szerz6dés
alapjan vallalt kifizetni, és amelyek nem térithetéek vissza
abban az esetben, ha indokolt és elkerilhetetlen, hogy a
Biztositott az utazast az aldbbi okok valamelyike miatt
lemondja, vagy megszakitsa:



[

a Biztositott haldla, megbetegedése vagy megsérilése.

2. olyan kozeli hozzatartozé6 vagy mas személy halala,
megbetegedése vagy megsériilése, akivel a Biztositott
egyltt utazott volna, vagy olyan kulfoldon él6 kozeli
hozzatartozé vagy barat haldla, megbetegedése vagy
megsértllése, aki a Biztositott elszalldsolta volna.

3. Ha a renddrség vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az
utazas tervezett megkezdését megel6z6 48 o6ran belil
megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy
lopaskart kdvetben a sajat ingatlanaban tartézkodjon.

4. A Biztositott Magyarorszagon élo kozeli

hozzatartozdjanak haldla, sulyos sérililése vagy sulyos

betegsége, mely esetben a Biztositd megtériti a

hazautazasbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Ha a Biztositott nem kivan utazni.

2. Az olyan t6bbletkéltségekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a Biztositott - amint errél tudomast szerezz - nem
értesiti az utazasi tarsasagot arrdl, hogy az utazast le
kell mondania.

3. Ha az utazast a Biztositott olyan egészségi allapotaval
vagy betegségével 0Osszefliggésben kell lemondania
vagy megszakitania, amelyrél a Biztositott a biztositasi
szerzGdés megkotése elbtt tudott, vagy tudnia kellett. A
Biztositotton tul ez vonatkozik a  Biztositottal
egyulttutazd kozeli hozzatartozéra vagy mas személyre,
tovabba olyan személyre is, akitdl az utazas fligg.

4. A Biztositott eredeti hazautazdsanak koltségei,
amennyiben ezek mar befizetésre kerlltek és a
Biztositott kénytelen utazasat megszakitani.

5. Ha a Biztositott kénytelen utazdsat megszakitani,
azonban nem tér vissza Magyarorszagra.

6. A szikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok
beszerzésének elmulasztésa esetén.

7. Az arfolyamvaltozas kovetkeztében
kéltségekre.

8. Olyan veszteségre, amely az un. Air Mileage, illetve
hasonlé pontgyd(ijté- illetve hliségprogram keretén bell
jovairt pontok felhasznalasaval keletkezik.

9. Ha az utazds lemondadsa vagy megszakitdsa olyan
terhesség miatt szikséges, amely tekintetében a
fogamzasra az utazds megkezdését megel6z6 26. hetet
megel6zéen kerllt sor (kivéve, ha a terhesség
megallapitasara azt kovetéen kertlt sor, hogy az
utazashoz sziikséges jegyeket mar kibocsatottak, vagy
a foglaldst visszaigazoltdk, illetve az egyszeri utazasi
fedezet esetén a biztositasi kotvényben megjelolt
kockazatviselés kezdetét kovetGen), és igazolast nyert,
hogy az utazas lemondésa vagy megszakitasa orvosilag
indokolt.

felmeralé

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizérasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt
érvényes.

~H"” Szakasz — A siirglsségi
asszisztencia szolgaltatas kiegészito
feltételei

Tolmacs biztositasa

A Biztositott kifejezett kérésére az ISOS Asszisztencia
Szolgdlat napi 24 O&raban telefonon keresztil elérhetd
tolmacsot biztosit a jelen utasbiztositas szerinti karigénnyel
Osszefliggd rendkivili események esetén. A Biztositd a
tolmacs biztositasaval kapcsolatosan felmertlt koltségeket a
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Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig tériti
meg.

Siirgos lizenetek kozvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére az ISOS Asszisztencia
Szolgalat napi 24 déraban tovabbit slirg6s és szigoruan
személyes lGizeneteket a cimzettek honos orszagaba.

~1" Szakasz - A kiilonleges
sporttevékenységre vonatkozé
biztositasi szolgaltatasok kiegészito
feltételei

A biztositasi fedezet

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, amennyiben ezt
a Biztositott kifejezetten igényelte és a Biztosité altal a
tobblet kockazatokra figyelemmel megallapitott poétdijat
megdfizette, a Biztosit6 a korabbi ,A” - ,H” Szakaszok szerinti
biztositasi fedezetet kiterjeszti a kulénleges
sporttevékenységekre is, az aldabbiakban meghatarozott
feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban meghatarozott feltételek
és kizarasok a jelen Szakasz szerinti fedezetre - az itt
maghatarozott eltérésekkel - egyarant érvényesek, igy a
jelen szakasz szerinti fedezet értelmezése soran ezekre is
megfelel6en figyelemmel kell lenni.

A biztositasi fedezet - a jelen kiterjesztés alapjan - kiterjed

az alabbi tevékenységekre:

e ijaszat,

sielés, snowboardozas, smowmobilozas, szankdzas,

buvarkodas (legfeljebb 30m mélységig),

vizi sielés, vitorlas szorfoézés, snorkeling,

hélégballonozas (amennyiben arra az utazasszervezd

kézrem(ikodésével kertl sor),

mélytengeri horgaszat,

o siklé-ejtéernyGzés (viz felett),

o felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a
Biztositott a legénység szerz0dott tagjaként vesz részt),

e rafting, canyoning, kenuzas (szakképzett vezetbvel)

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Ha a Biztositott professzionalis sportoloként
vesz részt a jelen Szakasz altal egyébként
fedezett tevékenységek folytatasaban, ahol a
részvételért honorarium jar (ide nem értve a
szponzoraciot),

2. Olyan szervezett versenyben vald részvételre,
amely barmely kuldnleges
sporttevékenységgel fliigg 6ssze,

3. Gépjarmi hasznalataval
kulonleges sporttevékenységekre.

kapcsolatos

Sport- és szabadido felszerelés

A Biztosité Biztositott személyenként Standard csomag
esetén 200.000 Ft, Medium csomag esetén 300.000 Ft,
Extra csomag esetén 400.000 Ft 0sszeg erejéig megtériti a
sport- és/vagy szabadidl felszerelés utazas alatt toérténd
karosodasa, megsemmislilése, elvesztése vagy elidegenitése
esetén bekovetkez6 kart (az érintett targyakra egylttesen
szamolva).

Mire nem terjed ki a biztositas?



1. A szokasos elhasznalédas vagy értékcsokkenés
miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy
helyreallitasi folyamat altal okozott mechanikai
vagy elektromos hiba vagy sériilés miatti karokra,
tovabba a Biztositott poggyaszaban levé por vagy
folyadék kiomlésébdl eredd karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbol ered6
kdrra, amennyiben azt a Biztositott - az arrél vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 6rédn belul -
elmulasztja bejelenteni a rend6rségnek, illetve nem
szerzi be az errdl szdl6 irasbeli jegyz6konyvet.

3. Az abbdl ered6 karokra, hogy a Biztositott
vagyontargyait a vamhatdésag vagy barmely mas
hatdsag jogszerlen lefoglalta vagy visszatartja.

4. A nyilvanos helyen, felligyelet nélkil hagyott
vagyontargyak kapcsan felmerilé karokra.

5. A gépjarmlihoz rogzitett csomagtartdon szallitott
vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitdasa vagy
sérilése miatt felmertld karokra.

6. A poggyasz vagy személyes targyak utazas kézbeni
eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése miatt
felmerilé karokra, kivéve, ha a Biztositott ezt a
fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az err6l sz6ld
igazolast.

7. A Biztositott vagy a légitarsasag illetve fuvarozoé
ellenérzése alatt nem all6 személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérilése
miatt felmeruld karokra.

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles a sport- és szabadidés felszerelés
megdvasa érdekében szlikséges, téle elvarhato
intézkedéseket megtenni, és azokat biztonsagos, fedett és
elzart helyen tartani. A Biztositott koteles tartdézkodni attdl,
hogy a sport- és szabadidés felszereléseket a szabadban
tarolja vagy hagyja.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt limit G6sszeg erejéig -
megtériti tovabbd a baleset kovetkeztében megsérilt
személy megkeresésével, illetve felkutatdsaval 6sszefliggé,
indokolt és ésszerlien felmeril6 koltségeket.
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Tajékoztatas személyes adatok
kezelésérol

Személyes adat az olyan adat, adatbdl Ilevonhatd
kovetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat

biztositasi titoknak mindsul. A Biztositd személyes adatokat
a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggésben kezel.
Az adatszolgaltatds Onkéntes, de a biztositasi ajanlatban
rogzitett egyes személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a
biztositasi szerzddés létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben a biztositd tudomasdra jutott adatokat a
Biztositd a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szo6ld
2003. évi LX. torvény értelmében az Ugyfél kilon
hozzajarulasa nélkil kezelheti. Az adatkezelés idGtartama: a
Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositd a tevékenysége soran a tudomasara jutott,
biztositasi titoknak min6silé adatokat csak akkor hozhatja

harmadik személy tudomdsara, ha a titoktartasi
kotelezettsége aldl az ugyféltél vagy annak torvényes
képviselGjétél a  kiszolgdltathatd titokkért pontosan

megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositédsi titok sérelmét a Biztositoé altal az
Eurdpai Unidn kivili orszagba torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a Biztositott ahhoz irdsban hozzajarult, és az
adott orszagban a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesliinek, valamint az adott allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all
fenn

a) a feladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletével,

b) a folyamatban |év6 blntetGeljaras keretében eljard
nyomozo6 hatdsaggal és ligyészséggel,

c) buntetéiugyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birdsaggal,
tovabbd a végrehajtdsi lgyben eljaré6 o©6nallé birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kézjegyzdvel,

e) az addhatésaggal,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositadskozvetité vagy szaktandcsaddé magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve
a biztositasi, biztositaskozvetit6i, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatdsaggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal,
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m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerlld
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé

biztositoval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

o) a feladatkérében eljard orszaggydilési biztossal

szemben.

2009. marcius 1.

Chartis Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe
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Szolgaltatasi Tablazat
A Biztosito az alabbiakban részletezett biztositasi szolgaltatasokat minden egyes Biztositott részére
nyUjtja. A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabol a Biztositasi Kotvény, valamint az
Utasbiztositasi Feltételek altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozoé kiegészit6 feltételei

egyiittesen alkalmazandoé rendelkezései iranyadoéak.

Tarvel Guard E- | Travel Guard Travel Guard E-
Biztositasi szolgaltatas Direct E-Direct Direct
Standard Medium Extra
StirgGsségi orvosi koltségek (baleset 8 000 000 Ft 20 000 000 Ft ténylegesen
esetén) kifizetett 6sszeg
StirgGsségi orvosi koltségek (betegség 5000 000 Ft 10 000 000 Ft ténylegesen
esetén) kifizetett 6sszeg
Ejszakanként ]
Csaladtagok utazasi és szallasi koltségei 26 000 Ft, de Ejszakanként
legfeljebb 4 65 000 Ft, de
éjszaka legfeljebb 4 éjszaka
A beteg szallitasanak koltségei ténylegesen ténylegesen ténylegesen
kifizetett Osszeg kifizetett 6sszeg kifizetett dsszeg
A beteg hazaszallitasanak koltségei ténylegesen ténylegesen ténylegesen
kifizetett 6sszeg | kifizetett dsszeg kifizetett dsszeg
A foldi maradvanyok hazaszallitasanak ténylegesen ténylegesen ténylegesen
koltségei kifizetett 6sszeg kifizetett 6sszeg kifizetett dsszeg
Ejszakanként .
Szallodai tartézkodas meghosszabbodasa 26 000 Ft, de Ejszakanként
legfeljebb 4 65 000 Ft, de
éjszaka legfeljebb 4 éjszaka
Siirg8s lizenetek kdzvetitése igen igen igen
Jogvédelmi segitségnyuitas (jogi
képviselet koltségei) 520 000 Ft 1 040 000 Ft
Jogvédelem koltségei 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft
24 6ras asszisztencia szolgaltatas, . . .
tanacsaddi szolgaltatas lgen Igen lgen
Uti okmanyok potlasanak koltségei 10 000 Ft 15 000 Ft ténylegesen
kifizetett 6sszeg
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
Baleseti halal 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Maradando rokkantsag 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Poggyasz (12 6rat meghaladd)
késedelmes kiadasa - 27 000 Ft 54 000 Ft
A gyermek(ek) hazaszallitdsanak koltségei ténylegesen ténylegesen
- | kifizetett dsszeg kifizetett dsszeg
Tolmacs biztositasa - - 100 000 Ft
Naponta Naponta
Korhazi napi térités 5000 Ft, de 5000 Ft, de
- | legfeljebb 15 nap | legfeljebb 15 nap
Személy felelGsség - 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft
SzallodafelelGsség - 26 000 Ft 65 000 Ft
A csalad hazaszallitasanak koltségei ténylegesen
- - kifizetett dsszeg
Az utazas lemondasa, félbeszakitasa - - 500 000 Ft
A kiilénleges sporttevékenységek kiegészitd biztositasa esetén:
Kiegészitett poggyaszbiztositas
(sportruhazat és felszerelés koltségei 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
valamint bérleti dijak egyiittesen)
Keresés és kutatas koltségei 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft
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About our travel insurance services

The insurer

This insurance is provided by Chartis Europe S.A.
Hungary branch office. We are a branch office in
Hungary of Chartis Europe SA, an insurance company
registered in France. Registered address: Paris La
Défense - 34 Place des Corolles - 92400 Courbevoie —
France

Registered in France: company number 552 128 795
R.C.S. Nanterre VAT EEC FR 41 552 128 795
Authorized and regulated by ACAM (Autorité de
Contrdle des Assurances et des Mutuelles)

Chartis Europe SA is authorised to write general
insurance throughout the European Union. We are
based at East-West Business centre, 5" Floor, H-1088
Budapest, Rakéczi at 1-3., Hungary.

Language

All contractual terms and conditions, as well as any
information provided prior to the conclusion of the
contract, are in Hungarian and English.

Main characteristics of the travel insurance
This travel insurance provides cover for specified
events that occur in connection with your trip, for
example: loss of baggage, cancellation of your trip,
illness or injury, and medical assistance.

Single Trip cover Under the single trip cover you are
covered for up to 365 days (the start and end dates are
set out in your Certificate of Insurance). All trips must
begin and end in Hungary.

Cover for cancellation begins when you book your trip
or pay your insurance premium, whichever is the later.
Cover for all other sections begins when you leave your
home address in Hungary, or from the start date shown
on your Certificate of Insurance, whichever is the later.
Cover ends when you return to your home address in
Hungary, or the end date shown on your Certificate of
Insurance, whichever is the earlier.

Multi-trip cover

Under the annual multi-trip cover you are covered for
travel during an unlimited number of trips within the
period of cover shown in your Certificate of Insurance.
However there will be no cover for any single trip that is
scheduled to last for longer than 31 days. If you wish to
cover a single trip that lasts longer than 31 days
contact Chartis to discuss alternative cover options.
Cover for cancelling and cutting short your trip is not
included in Multi-trip cover.
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Price
The cost of this insurance cover is shown on your
Certificate of Insurance.

What to do if you want to cancel your policy

If this cover is not suitable for you, please emalil
chartis.hu@travelguard.com within 14 days of the
cover starting or the date on which you get your policy
documents, whichever date is later.

There is no entitlement for the policyholder to terminate
the Single Trip Cover if the validity of the policy is
shorter than 14 days.

If the validity of the Single Trip Cover is 14-365 days
the policyholder can terminate the policy in writing. If
the policy is terminated before the trip has started,
Chartis will refund the premium to the policyholder. In
the event the policy is terminated after the trip has
started, Chartis is entitled to premium for the period of
the policy during which Chartis was liable to the insured
persons and the remaining part of the premium shall be
returned to the policyholder if it's more then 20% of the
total premium.

A Multi-trip cover can be terminated by the policyholder
in writing within 14 days of the cover starting. If the
policy is terminated before the cover has started,
Chatrtis will refund the premium to the policyholder.

What to do if you have a complaint

Every effort is made to ensure you receive a high
standard of service. If you are not satisfied with the
service you have received, you should contact:

In relation to sales or administration matters:

General Manager

Chartis Europe S.A. Hungary branch office

East-West Business centre, 5" Floor, H-1088
Budapest, Rakdczi at 1-3., Hungary

In relation to claims:

Claims Manager

Chartis Europe S.A. Hungary branch office

East-West Business centre, 5" Floor, H-1088
Budapest, Rékdczi Ut 1-3., Hungary



To help us to deal with your comments quickly, please
quote  your Policy/Claim  Number and the
Policyholder/Insured Name.

We will do our best to resolve any difficulty directly with
you. If you are not satisfied with the settlement
decision, you should contact the claims handler. The
claimant can also contact the Commissioner 1013
Budapest, Krisztina Krt. 39. Tel: +361 48-99-100,
Consumer Protection Office 1088 Budapest, Jozsef krt.
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6., Tel: +361 45-94-999

Applicable law and legislation

This insurance will be governed by Hungarian Law.
You may submit Chartis decision to be handled in the
Pest Central District Court or the Court of Budapest
according to the relevant rules of jurisdiction.



Travel Insurance Policy Wording

I. GENERAL INFORMATION

Health agreements

In countries where reciprocal health agreements exist
we suggest you take all reasonable steps to obtain the
benefit of them. For example when you are travelling to
a European Union country, a European Health
Insurance Card allows you to receive free or reduced
cost emergency heath care in European Union
countries. We suggest that you apply for a European
Health Insurance Card for your own protection when
travelling within the EU.

Your travel insurance

All insurance policies contain restrictions and
exclusions that you should know about. Please make
sure that the cover meets your needs.

IMPORTANT INFORMATION

Contract of travel insurance

This policy wording together with the Certificate of
Insurance forms your contract of insurance. It contains
certain conditions and exclusions in each section and
general conditions and exclusions applying to all the
sections. You must meet these conditions or we may
not accept your claim.

Eligible Persons

The individual taking out the insurance policy (the
policyholder), his/her Partner and Family, as well as the
additional person(s) named in the Certificate of
Insurance as insured person (hereinafter collectively
referred to as ‘insured person’) provided the applicable
premium has been paid. All persons must be
permanently resident in Hungary and have not spent
more than six consecutive months abroad during the
year immediately before you bought this policy. Adults
are covered while travelling independently. Children
are only covered while travelling accompanied by an
adult insured under this policy. Persons over 80
(Annual Multi-trip, Sport: 70 years) years of age,
meaning having reached their 8o™ (Annual Multi-trip,
Sport: 70th) birthday at the start date of any trip, are
not eligible for cover.

Health

Your insurance contains conditions that relate to your
health. We do not cover medical problems that you had
before the cover started.

Your belongings
Many claims for loss or theft are caused by people
being careless with their belongings. If you do not take
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good care of your belongings your compensation under
this insurance may be reduced.

High Risk Activities

You may not be covered when you take part in certain
sports or activities if there is a high risk you will be
injured or if it is the main purpose of your trip.

The coverage of the Insurer — unless otherwise
stipulated — shall not extend to insured events that are
in connection with the following:

— insured event occurring while participating in national
or international sport competitions, or during the
preparations, training for such sport contests

—insured events occurred during especially hazardous
sporting activities or hobbies as in particular caving,
underwater diving, hill and rock climbing, skiing,
bungee jumping, as well as during pursuing kind of
sports necessitating exceptional thorough grounding
and skills, and involving the usage of engine powered
land vehicles or waterborne vehicles or of powered or
not powered aircrafts

— events in relation with the carrying or use of firearms
by the Insured during his or her armed service.

If the sport or activity you are participating in is not
mentioned in the above list please check that this
insurance meets your needs.

Any gquestions?

If you have any doubts about the cover we provide or
you would like more information, please email
chartis.hu@travelguard.com we aim to respond to your
enquiry within 24 hours of receipt.

Definitions

Wherever the following words or phrases appear in this
policy they will always have the meanings shown under
them.

Accident

A sudden, unexpected, external occurrence beyond the
control of the insured that causes Injury and takes
place during the trip. The following events occurring
during a trip are also considered to be accidents:
involuntary drowning, heatstroke, sunstroke, frostbite,
injury caused by a major fluctuation in air pressure, gas
poisoning and poisoning caused by a substance
consumed by the insured by mistake.

Beneficiary

In the event of the Accidental Death of the insured
person the beneficiary shall be the legal heir, under
Hungarian law, of the insured person, save where the
insured person provides otherwise in a written
statement to the Insurer naming the beneficiary. For all
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other insurance benefits the beneficiary shall be the
insured person.

‘Certificate of Insurance’

The document showing the names and other details of
all the people insured under this insurance. The
Certificate of Insurance proves you have the cover
shown in this document.

‘Family’
Insured person, partner and dependent children under
the age of 18 years.

‘Illness’

An iliness that requires treatment by a physician and
that began, or clear symptoms which first manifest
themselves during the trip, or that, on the basis of
medical experience, is considered to have otherwise
originated during the trip.

The costs of immediate emergency treatment resulting
from the unexpected worsening of an illness that you or
the insured person, had contracted before the
beginning of the trip are, however, covered for a
maximum of seven (7) days from the start of illness,
although other costs mentioned in the terms and
conditions of the policy are not. The worsening of an
illness for which tests or treatment were not completed
by the start of a trip is not considered to be an
unexpected worsening of an illness.

“Injury”
bodily injury caused by an Accident.

‘Partner’
A person whom you are permanently living with in the same
household as if married, or who is your spouse, common-law spouse
or partner.

‘Permanent disability’

Permanent disability means a medically assessed
general disability due to an injury sustained by the
insured person. In determining disability, only the
nature of the injury is taken into account; the individual
circumstances of the insured, such as his/her
profession or leisure-time pursuits, do not affect the
determination of disability.

For full and permanent disability, an indemnity is
payable equal to the sum defined in Schedule of
benefits.

For partial and permanent disability, an indemnity is
payable equal to as many twentieths of the sum
insured as indicated by the disability category. If
several parts of the body have been injured in a single
accident, the maximum amount of compensation is the
sum insured defined in section B (degree of disability
100%).
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The insured person is entitled to receive indemnity for
permanent disability if an accident causes permanent
disability of at least 10%.

‘Public transport’
Using rail, bus, coach, scheduled aircraft or ferry
services to join the booked holiday.

‘Relative’

Husband, wife, common-law-spouse, partner, child, adoptive or
foster child, child of the husband/wife or common-law spouse, parent,
parent-in-law, parent of common-law spouse, grandparent,
grandchild, brother, sister, half-siblings, stepsiblings, daughter-in-law,
son-in-law, fiancé or fiancée.

‘Trip’

Your holiday or journey within countries of the
geographical area starting at the time that you leave
your home address in Hungary or from the start date
shown on your Certificate of Insurance, whichever is
later. The end of your trip is defined as the date that
you return to Hungary or at the end of the period shown
on your Certificate of Insurance, whichever is earlier.
For domestic trips cover begins when you leave your
home and ends upon your return. Cover for
cancellation starts at the time that you book the trip or
pay the insurance premium, whichever is later.

Special note
Cover under this insurance ends when you return to
your home in Hungary.

‘Valuables’

Photographic, audio, video and electrical equipment of
any kind (including CDs, MDs, DVDs video and audio
tapes), telescopes and binoculars, watches, antiques,
jewellery, furs, leather goods, animal skins, silks,
precious stones, articles made of or containing
precious metals.

‘War’

Any war, whether declared or not, or any warlike
activities, including use of military force by any
sovereign nation to achieve economic, geographic,
nationalistic, political, racial, religious or other ends.

‘We’, ‘us’, ‘our’, 'Chartis’
Chartis Europe S.A. Hungary branch office

‘Winter sports’

Down-hill skiing, mono-skiing, heli-skiing, off-piste
skiing (only when accompanied by an official guide),
snow boarding, ski boarding, sledging, or tobogganing.

‘Winter sports equipment’
Skis, poles, boots and bindings or snow boards.



‘You’, ‘your’

Each insured person named on the Certificate of
Insurance. Please see the Eligible Persons section on
page 2.

TRAVEL OPTIONS

Single Trip
This gives you cover to travel domestically and
internationally for a maximum of 365 days.

Multi-trip cover

Under the annual multi-trip cover you are covered for
travel during an unlimited number of trips within the
period of cover shown in your Certificate of Insurance.
However no single trips are covered for a maximum of
31 days.

Geographical areas

Europe

The continent of Europe west of the Ural Mountains
including its neighbouring islands and non-European
countries bordering the Mediterranean (excluding
Algeria, Israel, Jordan, Lebanon and Libya).

Worldwide

Anywhere in the world except you are not covered
under this policy for any trip (or journey) in, to or
through the following countries: Afghanistan, Cuba,
Irag, or Sudan.

CUSTOMER SERVICE

Every effort is made to ensure you receive a high
standard of service. If you are not satisfied with the
service you have received, you should contact the
following:

If you have any questions about the cover provided
under this policy or you have queries in relation to
sales or administration matters:

Customer Service Centre

Chartis Europe S.A. Hungary branch office

East-West Business Centre, 5" Floor, H-1088
Budapest, Rakoczi ut 1-3., Hungary.

Phone lines are open Mon-Fri 9am — 5pm

In relation to claims:

Chartis Claims Department

Chartis Europe S.A. Hungary branch office

East-West Business centre, 5" Floor, H-1088
Budapest, Réakéczi at 13-., Hungary
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To help us to deal with your comments quickly, please
quote  your Policy/Claim  Number and the
Policyholder/Insured Name.

We will do our best to resolve any difficulty directly with
you, but if we are unable to do this to your satisfaction
you may be entitled to refer any dispute to Hungarian
Financial Supervisory Authority (PSZAF), H-1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Mailing address: H-1535 Budapest, 114.
Pf. 777., Telephone number (central): (36-1) 4899-100,
Facsimile (central): (36-1) 4899-102

Medical and other emergencies

24-hour emergency service

The emergency medical assistance company,
International SOS, will provide immediate help if you
are ill or injured outside Hungary. They provide a 24-
hour emergency service 365 days a year and you can
contact them on:

International SOS (CZ) s.r.o.

Andel Park, Karla Englisé 3201/6

150 00 Prague 5

Czech Republic

Telephone: +420-222-111-161

Telefax: +420-222-111-156

Emergency service provided 24/7/365 in Hungarian
and English.

When you contact International SOS you will need to
say that you are insured with Chartis Europe S.A.
Hungary branch office and give the following
information:

Your name, your address, your phone number abroad,
your certificate number shown on your Certificate of
Insurance.

In certain cases we may need to contact your personal doctor.
Please keep a note of your doctor’'s telephone number with your
policy document.

Hospital treatment abroad

If you go into hospital abroad and you are likely to be
kept in hospital for more than 24 hours you must
contact or arrange for someone to contact International
SOS for you immediately if you require direct billing. If
you receive medical treatment abroad as an outpatient,
you should where possible, pay the hospital or clinic
and claim back your medical expenses from Chartis
when you return to Hungary. Please ensure you keep
all bills and receipts.

Returning early to Hungary

If you have to return to Hungary under Section A
(Medical and other expenses) or Section G (Cancelling
and cutting short your trip) International SOS or Chartis
must authorise this. If they do not provide prior
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authorisation this could mean that we will not provide
cover or we may reduce the amount we pay for your
return to Hungary.

Note to all insured people, treating doctors and
hospitals: This is not a private medical insurance. If
you need any in-patient medical treatment and you
need direct billing you must contact International SOS
or Chartis as soon as possible. If you need any medical
treatment, International SOS or Chartis may need to
see all of your relevant medical records and
information.

Important claims information — How to make a
claim

Medical claims

If you receive medical attention for an injury or iliness,
you must get a medical certificate showing the nature
of the injury or illness together with any original bills
that you have paid.

If you are eligible for free treatment under a reciprocal
health agreement with another EU Member State we
suggest that you first seek treatment under such a
scheme.

Claims for delay, loss or damage to personal
belongings, money and passport

You must tell the relevant carrier about any delay, loss
or damage to personal belongings, money and
passport if any carrier is carrying them. You must also
get a property irregularity report for delayed baggage
and any subsequent loss or damage when the
baggage is returned to you.

You must report immediately any loss or theft of money
or passport or loss or theft of personal belongings to
the police (and hotel management/consular
representative if this applies). You must also get an
official written report.

General

You must register any claim to the Chartis Claims
Department within one (1) year of the date on which you were
informed of your rights to obtain compensation and within ten
(10) years of the occurrence of the insurance accident. If no
claim for indemnity is made within this period, you shall forfeit
your right to an indemnity.

If you need to make a claim, you must provide Chartis with
the documents and information it needs to assess its liability. A
travel loss report must be made on our form, whenever possible,
and be signed.

Please send the claims notification form and
attachments to:

Chartis Claims Department
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Chartis Europe S.A. Hungary branch office, East-West
Business centre, 5" Floor, H-1088 Budapest, Rakéczi
Gt 1-3., Hungary

Chartis Claims Department is open every weekday
from 9:00 a.m. until 5:00 p.m. and will send you a claim
form as soon as you tell them about your claim. To help
us prevent fraudulent claims, we store your personal
details on computer and we may transfer them to a
centralised system. We keep this information in
accordance with our obligations under the applicable
data protection legislation.

II. THE INSURANCE

The policy wording together with the terms and
conditions of the insurance, Certificate of Insurance
and the Insurance Policy forms the basis of your
contract of insurance.

The insurance cover is divided into Sections A — I. The
terms and conditions and exclusions concerning
particular section are set out below each section.
General Conditions and General Exclusions apply to
each section.

General conditions

The following conditions apply to this insurance.

1. You must be permanently resident in Hungary, and have not
spent more than six consecutive months abroad during the year
immediately before you bought this policy.

2. You must give true and complete answers to our

questions.

3. You must keep to all the terms, conditions, warranties and
endorsements of this insurance. If you do not, we may not pay
your full claim or withdraw from the Policy.

4. You must take all reasonable steps to avoid or
reduce any loss that may mean that you have to
make a claim under this insurance.

5. You must supply all the documents that Chartis
Claims Department reasonably requests to deal
with any claim. You will be responsible for any
costs involved in doing this.

6. You must take reasonable care of your property.

7. You must take all reasonable steps to get back any
lost or stolen articles and you must help the
authorities in their efforts to catch and prosecute
any guilty people.

8. If you try to make a fraudulent claim or use any
fraudulent means in trying to make a claim we will
not cover your claim or any part of your claim.

9. You must, where practical, keep any articles that
are damaged and send them to us if we ask.

10. The claims handling team may require that you
have a medical examination. We will pay your
reasonable costs of attending the examination and
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11.

12.

13.

we will pay for the examination itself. If you die, we
are entitled to carry out a post mortem
examination. You or your legal representatives will
be responsible for any costs resulting from these
examinations.

You must pay us back, within one month of asking,
any amounts that we have paid which are not
covered by this insurance.

You must obtain prior authorisation from Chartis or
International SOS if you have to return to Hungary
under Sections A (Medical and other expenses) or
G (Cancelling and cutting short your trip). If you do
not, we may reduce the amount we pay for your
return to Hungary or we may not provide cover.

If the insured has caused the loss event through
gross negligence, Chartis’ liability may be reduced
depending on what is reasonable in the
circumstances.

GENERAL EXCLUSIONS

We will not cover the following:

1.

Any claim arising from or resulting from, a trip that
you take or, any person who your travel depends
on, if:

a. the claim relates to a medical condition or any
illness related to a medical condition which you
or they knew about before you bought this
insurance (except of medical expenses defined
in section Definitions, illness;)

b. you are travelling against medical advice;

c. Yyou are travelling to receive medical advice or
treatment;

d. you are on a list awaiting hospital treatment; or

e. you have been given a terminal diagnosis, or

f.  Pregnancy or childbirth where the pregnancy
would have been more than 26 weeks at the
start of or during the trip.

g. Any claim arising out of war, civil war, invasion,
insurrection, and revolution, use of military
power or usurpation of government or military
power.

Loss or damage directly or indirectly caused by any

government, public or local authority legally taking

or damaging your property.

claim arisies from or as a result of civil commotion,

strike, lock-out, blockades, riots of any kind,

actions of any government of any country or threat
of such event.

Loss, or damage to any property, or any loss,

expense or liability arising from:

a. ionising radiation or contamination by
radioactivity from any nuclear fuel or from any
nuclear waste from the burning of nuclear fuel;
or

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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b. the radioactive, toxic, explosive or other
dangerous properties of any explosive nuclear
equipment or any part of it.

Loss, destruction or damage directly caused by

pressure waves resulting from any aircraft or other

flying object travelling at or above the speed of
sound.

The claim arises from you being in, or entering, or

leaving any aircraft other than as a fare-paying

passenger in a fully-licensed passenger-carrying
aircraft.

Any other loss connected to the event you are

claiming for unless we provide cover under this

insurance.

The claim arises directly or indirectly from your

financial problems.

The claim results from the tour operator, airline or

any other company, firm or person becoming

insolvent, or being unable or unwilling to fulfil any
part of their obligation.

The claim arises or results from you being involved

in any illegal or criminal act.

The claim arises from competitive racing of any

kind (except on foot).
The claim relates to winter sports (see Section Definitions)
unless the cover has been extended to include this.

The claim arises or results from canyoning,

mountaineering, pot holing or from other sports and

activities or any equipment used for these events,

unless you have extended your policy to include

this (see Section | Sport Benefits). You are also

not covered for the following: Abseiling, being a

crew member on a vessel sailing from one country

to another, being on an expedition, gliding, hang

gliding, hunting, jet biking, jet skiing, parachuting,

professional or semi-professional sport, racing (not

on foot),.

The claim arises or result is from

(i) your suicide or attempted suicide, or

(i) depression, anxiety, mental strain, psychotic
mental illness, your depressive illness of any
type, or

(i) injuring yourself deliberately or putting yourself
in danger (unless you are trying to save a
human life).

The trip involves your manual work or hazardous

occupation of any kind.

you are not able to provide claims evidence as

requested by us and which may be reasonably

required to provide taking into consideration the

opportunities available to us to obtain such

evidence.

The claim is for any expenses that you would

normally incur regarding your trip.

You have reached the age of 80 at the start date of

any trip.



20. The Claim arises from any trip (or journey) in, to or
through the following countries: Afghanistan, Cuba,
Iraq or Sudan.

21. you are on any official government or police
database of suspected or actual terrorists,
members of terrorist organisations, drug traffickers
or illegal suppliers of nuclear, chemical or
biological weapons.

22. Any medical expenses you have incurred in a
private facility or from private medical treatment in
Hungary.

Section A - Medical and other expenses

What you are covered for
We will pay up to the overall limit shown on the Schedule of Benefits
for the following necessary and reasonable costs as a result of you
being injured or ill during your trip.

1. Emergency medical, surgical and hospital
treatment. (Emergency dental treatment is covered
up to 40,000 HUF as long as it is for the immediate
relief of pain during the trip only.)

2. The cost of returning your body or ashes to
Hungary, or for the cost of burial or cremation in
the country where you die if this is different from
the country where you normally live.

3. Expenses occurring because of Injury during
international travel, outside of Hungary, for up to 3
years inside of Hungary, from the date of the
accident.

4. Expenses arising from lliness during International
travel, outside of Hungary, for up to 120 days
inside of Hungary from the date of the first onset of
the lliness.

5. Extra accommodation and travel expenses
(Economy class) authorised by International SOS
to allow you to return to Hungary if you cannot
return as you originally booked.

a. Extra accommodation (on a bed and breakfast
basis only) for someone to stay with you and
travel home with you, if this is necessary due to
medical advice, and authorised in advance by
us.

b. Or expenses for one relative or friend to travel
from the Hungary to stay with you and travel
home with you, if this is medically necessary,
and authorised in advance by us.

6. We will pay to return you to Hungary if we think this
is medically necessary, and International SOS
arrange this for you.

7. organising your transfer following an Accident or
lllness occurring during the trip, to a different

hospital which is

practical and necessary for medical consideration or to the
nearest hospital to the place of residence, including approved
expenses In all cases, the physician on duty available on the
assistance number shall decide on the service and the
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adequate transportation means on the basis of consultation
with the physician treating the insured party.

cover shall also extend to transfer of the patient by airplane
from the first hospital providing emergency treatment to a
central hospital or specialised department which has sufficient
equipment and instruments required for the follow-up treatment.

8. Transportation home of a child or a family as a
result of your death, Accident or lliness during the
trip neither you , nor the accompanying family
member are able to care for a child (children)
below the age of 18 travelling together with you,
We shall also pay if, in the case of a trip involving a
personal vehicle, you as the only driver, becomes
unable to drive it as a result of an Accident or
liness and any family members need to be
transported home.

9. If during your trip hospital treatment becomes
necessary due to an Accident or lliness for more
than ten days, we shall organise for the trip of one
person to the hospital and back to the permanent
residence of that person. We shall assume the
travelling and accommodation expenses up to the
amount specified in the insurance policy.

What you are not covered for

1. Any treatment or surgery that is not immediately
necessary and can wait until you return home.

2. Any expenses for treatment or surgery carried out
more than 3 years from the accident and 120 days
from the onset of the lliness.

3. The extra cost of single or private room
accommodation unless it is medically necessary.

4. Any extra costs from abroad after the time when, in
our medical advisor's opinion, you are fit to be
returned to Hungary.

5. Any medical treatment or associated costs of any
kind occurring if you have refused the offer of
repatriation when in the opinion of our medical
advisor you are fit to travel.

6. Any expenses incurred in a private facility or by
private medical treatment in Hungary.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section B - Personal accident

What you are covered for

We will pay up to the amount shown on the Schedule
of Benefits to you or your executors or administrators if
you are involved in an accident whilst on a trip, which
within 12 months of the accident results in one or more
of the following:

- Permanent Disability due to an accident

- Accidental Death

The policy covers compensation up to the overall limit
shown on the Schedule of Benefits in the event of
permanent disability due to an accident.
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Permanent disability means a medically assessed
general disability due to an injury sustained by the
insured.

In determining disability, only the nature of the injury is
taken into account; the individual circumstances of the
injured, such as his/her profession or leisure-time
pursuits, do not affect the determination of disability.

The degree of disability is determined in accordance
with the attached table of benefits. For full and
permanent disability, an indemnity is payable equal to
the overall limit shown on the Schedule of Benefits for
partial and permanent disability. If several parts of the
body have been injured in a single accident, the
maximum amount of compensation is the sum insured
defined in the Schedule of benefits (degree of disability
100%).

Permanent disability is determined one (1) year after
an accident, at the earliest. If the degree of disability
increases before three (3) years have elapsed since
the indemnity for permanent disability was paid for the
first time, a revised amount of indemnity will be paid
corresponding to the rise in the disability category.

A change in the degree of disability after the stated
period will not affect the amount of indemnity paid. No
indemnity for permanent disability is payable if the
permanent disability becomes manifest for the first time
more than three (3) years after the accident.

We will pay only one personal accident benefit per
insured person during the period of insurance, as
shown on your certificate of insurance.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Permanent Disability

A permanent disability benefit payable as a percentage
of the Sum Insured, shown on the Schedule of
Benefits, depending on the degree of permanent
disability. The benefits payable for specific disabilities
are shown in the table below:

Permanent severance or permanent total loss of use
(including anchylosis) of:

a) one thumb 30%

b) forefinger 20%

C) any finger other than forefinger
10%

d) big toe 15%

e) shoulder or elbow 25%

f) wrist, hip, knee or ankle 20%

Q) lower jaw by surgical operation
30%
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Considerable loss of osseous substance of (definite
and incurable condition):

h) skull in all its thickness, surface of:

- atleast 6 sq. cm 40%

-3to6sg.cm 20%

- less than 3 sg. cm

10%

i) shoulder 40%
)] two bones of the forearm 30%
k) thigh or both bones of the leg50%
) knee-cap 20%
m) Shortening of lower limb by

- atleast5 cm 30%

-3to5cm 20%

-1to3cm 10%
n) Total incurable insanity 100%
0) loss of one arm, or one, leg or one

eye 100%
p) loss of both eyes or two or more limbs,

loss of one eye and one limb 100%
r loss of speech 100%
s) loss of hearing in both ears 100%
t) loss of hearing in one ear 100%
u) Permanent disability which is not provided in the

Schedule or any of the benefits above, up to a
maximum of 100% of Permanent Partial Disability of
the Schedule.

Any Permanent Partial Disability payable under item
o,p,r,s,t will be assessed by considering the severity of
the disability in conjunction with the stated percentages
for the specific types of disability mentioned above. The
Insured Person’s occupation will not be a relevant
factor.

When more than one form of disability results from one
Accident the percentages from each are added
together but the Insurer will not pay more than 100% of
the Sum Insured.

If a claim is payable for loss of or loss of use of a whole
part of the body a claim for any component of that part
cannot also be made.

What you are not covered for

1. Accidents occurring resulting from you being
intoxicated.

2. Injuries caused by sunstroke, heat-stroke,
sunburn, frostbite.

3. Health impairments resulting from medical
treatment or intervention (except if such has been
necessitated by an accident covered by the
contract).

4. Infections which cannot be brought into relation
with accidents, illnesses resulting from insect-bites
regarding infections which are not indigenous in
Europe.

5. Poisoning or injuries resulting from intentional
ingestion of solid, liquid or gaseous materials,
substances, including drugs and other narcotics.



6. Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting
heavy objects) if not in a causal relation with the
given accident.

7. Injuries of vertebral disk, bleeding and cerebral
haemorrhage not originating from an accident.

8. Accidents occurring during professional or
competitive sporting activities or training therefore.

9. Accidents that occur during the performance of
armed service by the Insured, as well as accidents
occurring during and in relation with the carrying or
use of firearms by you.

Section C- Hospital benefit
(This section does not apply to trips within Hungary)

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits if, after an accident or illness that
is covered under Section A (Medical and other
expenses) of this insurance, you go into hospital as an
in-patient outside Hungary. We will pay up to 5000
HUF (Medium; Extra) for each complete 24-hour period
whilst you are in hospital.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section D- Personal belongings, baggage

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits for the following (Single item
limits: 80 000 HUF Standard; 100 000 HUF Medium;
120 000 HUF Extra).

Personal belongings and baggage
1. Your personal belongings and baggage if

damaged, stolen, lost or destroyed on your trip.
We will pay the cost of repairing your items; replacing your
items; or

the cost of replacing your items, less an amount for wear, tear
and loss of value.

a. Property owned by you.

b. All valuables (please see definition) that are
owned by you up to the overall 80 000 HUF
(Standard); 100 000 HUF (Medium); 120 000
HUF (Extra) (Single item limits: 40 000 HUF
Standard; 50 000 HUF Medium; 60 000 HUF
Extra).

c. Loss or theft from unattended motor vehicles,
trailers or caravans provided the articles are
kept in a locked boot or glove compartment.
The maximum we will pay up to is 80 000 HUF
Standard; 100 000 HUF Medium; 150 000 HUF
Extra
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d. We will pay up to the overall 27 000 HUF
(Medium); 54 000 HUF (Extra) limit for buying
essential items if your baggage is delayed or
lost during an outward journey for more than
12 hours. You must get written confirmation of
the length of the delay and receipts for any
items that you buy. We will take any payment
we make for delayed baggage from the amount
of any claim if your baggage is permanently
lost.

e. |If during the trip abroad, you lose any official
documentation, which is indispensable for the
continuation of the trip we shall provide
assistance for re-obtaining the documents.
Upon your return we shall reimburse the
expenses you have paid for re-obtaining the
documentation up to the amount specified in
the insurance policy.

What you are not covered for under Section D:

1. Breakage of fragile articles (including china, glass,
sculpture and video equipment).

2. Theft, loss of or damage to household goods,
pedal cycles, motor vehicles, marine equipment
and craft and their accessories.

3. Wear and tear, loss of value, mechanical or
electrical breakdown or damage caused by any
process of cleaning, repairing or restoring, or
damage caused by leaking powder or fluid carried
within your baggage.

4. Shortages due to mistakes, neglect, omission or
depreciation in value.

5. Any loss or theft which you do not report to the
police within 24 hours of discovering it and for
which you do not get a written report.

6. If your belongings are delayed or held by any
customs or other officials legally taking your
belongings.

7. Theft, loss or damage to photographic, electrical
equipment, electrical items or valuables left in
checked- in baggage

8. Theft, loss of or damage to dentures, bridgework,
corneal/contact lenses, spectacles, sunglasses,
mobile telephones or artificial limbs or hearing aids.

9. Property you leave unattended in a public place

10. Any loss, theft or damage to items carried on a
vehicle roof rack.

11. Theft, loss or damage to baggage or personal
belongings during a journey unless you report this
to the carrier and get a property irregularity report
at the time of the loss.

12. Damage caused to suitcases, holdalls or similar
carriers unless the item is damaged beyond
economical repair.

13. Loss or theft or damage of personal belongings or
baggage while not in your control or in the control
of any person other than an airline or transport
company.
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14. Loss of your passport if you do not report the loss
to the Consular representative of your country of
nationality within 24 hours of discovery and obtain
a report confirming the date of loss and the date on
which a replacement passport was obtained.

15. Any claim for loss, theft or fraudulent use of cash,
bank cards, cheques, any warrants or season
tickets or travel tickets entitling you to use or
receive services.

16. Theft, loss of or damage to sport equipment.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section E - Personal liability

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the

Schedule of Benefits for all losses in the aggregate

during the period of insurance as shown on your

Certificate of Insurance, if you are legally liable for

damages incurred by you which are caused by an

accident that happened during the trip, and leads to
claims made against you as a result of:

1. Accidental Injury to a person who is not a member
of your family, a travelling companion, or employed
by you;

2. Loss of or damage to any property which does not
belong to you, is not in the charge of, and is not in
the control of you or any member of your family,
household or employee;

3. Loss of or damage to temporary holiday
accommodation that does not belong to you, or any
member of your family, household or employee up
to the overall limit of 26 000 HUF (Medium); 65 000
HUF (Extra).

We will manage and monitor your defence or negotiate
on your behalf in relation to the claim.

Special conditions which apply to section E

It is a condition of the cover provided under this section

that:

1. You must give us notice of any cause for a legal
claim against you as soon as you know about it
and send us any other documents relating to any
claim; and

2. You must help us and give us all of the information
we need to allow us to manage and monitor your
defence. You must not negotiate, pay, settle, admit
or deny any claim unless you get our written
permission.

What you are not covered for

1. Fines imposed by a Court of Law or other relevant
bodies;

2. For anything caused directly or indirectly by:
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a) liability that you incur as a result of an
agreement that you made and which you would
not incur in the absence of that agreement;

b) injury, loss or damage arising from:

i) ownership or use of aircraft, horse-drawn
or mechanical/motorised vehicles, water
craft (other than rowing boats, punts or
canoes), animals or weapons or firearms

i) the occupation (except temporarily for the
purpose of the trip) or ownership of any
land or buildings

iii) the carrying out of any trade, profession or
business

iv) racing of any kind

v) any deliberate, criminal, malicious or illegal
act.

NOTE: If you are using a mechanical/motorised
vehicle, make sure that you are adequately insured for
third party liability, as you are not covered under this
insurance.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section F - Legal expenses

What you are covered for

We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits in connection with any one event
giving rise to your claim for legal costs and expenses
arising as a result of pursuing claims for compensation
and damages resulting from your death, Iliness or
Injury during your trip.

We shall organise for legal counselling to you provided
that it is required in relation to an insurance service or
proceedings initiated by authorities against the insured
party during his private trip abroad. We shall reimburse
the expenses related to the counselling given by the
advisor abroad up to the amount specified in the
insurance policy.

If a proceeding is initiated against the you with an
accusation of a misdemeanour or negligent crime, we
shall undertake the payment of the bail or a similar
security deposit established against you up to the
amount specified in the policy. If the bail is refunded by
the local authority you shall return the amount of the
bail to us

Special conditions which apply to section F

It is a condition of the cover provided under this section

that:

1. We will have complete control over any legal
representatives appointed and any proceedings;

2. You follow our advice or that of our agents in
handling any claim.
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What you are not covered for

1. Any claim where we or our legal representatives
believe that an action is not likely to be successful
or if we believe that the costs of taking action will
be greater than any award.

2. The costs of making any claim against us, our
agents or representatives or against any tour
operator, accommodation provider, carrier or any
person with whom you have travelled or arranged
to travel.

3. Any costs or expenses which have not been
agreed in advance.

4. The costs of following up a claim for Injury, loss or
damage caused by or in connection with your
trade, profession or business, under contract or
arising out of you possessing, using or living on
any land or in any buildings.

5. Any claims arising out of you owning, possessing,
or using motorised/mechanically-propelled
vehicles, water craft or aircraft of any description,
animals, firearms, explosive devices or weapons.

6. Any claims arising out of your criminal, malicious or
deliberate acts.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section G - Cancelling and cutting short your
trip (Single trip cover only)

What you are covered for
We will pay up to the overall limit shown on the
Schedule of Benefits for travel and accommodation
expenses, unused services, excursions and travel at
the destination that you have paid or have agreed to
pay under a contract and which you cannot get back if
it is necessary and unavoidable for you to cancel or cut
short your trip as a result of the following.

1. You dying, becoming ill or injured.

2. The death, injury or iliness of a relative or a person
with whom you have booked to travel or a relative
or friend living abroad with whom you plan to stay.

3. If the police or the Insurers of your home need you
to stay after a fire, flood or burglary at your home
within 48 hours before the date you planned to
leave.

4. The extra cost for you to return home following the
death, serious injury or serious illness of a relative
in Hungary.

What you are not covered for

1. You not wanting to travel.

2. Any extra costs resulting from you not telling the
holiday company as soon as you know you have to
cancel your holiday.

3. Cancelling or cutting short the trip because of a
medical condition or any illness related to a
medical condition that you knew about or should
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have known about before the start of this
insurance. This applies to you, a relative or person
you are travelling with and any person you were
depending on for the trip.

4. The cost of your original return trip if this has
already been paid and you need to cut short your
journey.

5. If you have to cut short your trip and do not return
to Hungary.

6. Failure to obtain the required inoculations,
vaccinations, passport or visa. Any costs incurred
due to fluctuation in exchange rates.

7. Any loss incurred where payment has been made
using Airline Mileage or similar reward schemes.

8. Pregnancy or childbirth where the pregnancy would
have been more than 26 weeks at the beginning of
the trip (unless the pregnancy was confirmed after
the date your travel tickets or confirmation of
booking were issued or in the case of single trip
policies, the start date of your policy) and
cancellation or cutting short your trip is confirmed
medically necessary.

Please read the general conditions, exclusions and
Schedule of Benefits.

Section H - Emergency Assistance benefits

Interpreter service

We shall undertake to make an interpreter available
(by phone) to you in relation to emergency events
connected with a valid claim under this insurance
policy. We shall pay the expenses incurred up to the
amount specified in the insurance policy.

Message Service
In the event of a personal emergency while travelling, messages can
be forwarded to family members at home.

Section | - “Single Trip Sport” Benefits

What is covered?

Benefits under the Sections of cover already described
under Sections A - H are extended to cover Special
Sports and Activities as follows. Please note that all
terms, conditions and exclusions (except where these
are amended under this upgrade) continue to apply for
all Sections. You must read these extensions in
conjunction with all Sections to which they relate and
refer back to them when appropriate for full cover
details.

You are covered for the following activities:

e Archery

e Skiing/Snowboarding/Snowmobiling and snhow
sledging
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e Scuba Diving (to a depth of 30 meters)

e Water Skiing/Wind Surfing/Snorkelling

e Hot Air Ballooning (pre-booked with your Tour
Operator)

e Deep Sea Fishing

e Parascending (over water)

e Sailing within Territorial Waters (not as a hired
member of the crew)

¢ Rafting/Canyoning/Canoeing (with a qualified
instructor)

What is not covered:

1. participation as a professional
sportsperson receiving payment for each
appearance (other than sponsorship only);

2. participation in organized competitions
involving any Special Sports and
Activities;

3. liability is excluded for motorized units.

Sports gear and activity equipment

We will pay up to 200 000 HUF (Standard); 300 000
HUF (Medium); 400 000 HUF (Extra) per Insured
Person if Your sports gear and/or activity equipment is
damaged, destroyed, lost or stolen during the Trip. (No
single item limit)

What is not covered:

1. Wear and tear, loss of value, mechanical or
electrical breakdown or damage caused by any
process of cleaning, repairing or restoring, or
damage caused by leaking powder or fluid
carried within your baggage.

2. Any loss or theft which you do not report to the
police within 24 hours of discovering it and for
which you do not get a written report.

3. If your belongings are delayed or held by any
customs or other officials legally taking your
belongings.

4. Property you leave unattended in a public
place

5. Any loss, theft or damage to items carried on a
vehicle roof rack.

6. Theft, loss or damage to baggage or personal
belongings during a journey unless you report
this to the carrier and get a property irregularity
report at the time of the loss.

7. Loss or theft or damage of personal belongings
or baggage while not in your control or in the
control of any person other than an airline or
transport company.

Special conditions relating to claims:
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You must take sufficient precautions to ensure the
safety of Your sports gear and activity equipment and
must not leave it unsecured or outside

Search and Rescue

We will pay up to the amount shown on the schedule of
benefits for necessary and reasonable costs incurred
as a result of an accident, which involves search and
rescue of an insured person.

Data Protection

Personal data shall mean any data relating to a specific
natural person, as well as any conclusion with respect
to said person that can be inferred from such data.
Personal data constitutes insurance secret. The Insurer
manages personal data when concluding and
administrating the insurance contract and when
performing insurance obligations. Disclosure of data is
voluntary; however disclosure of personal data in the
insurance proposal is essential for the coming into
being of the insurance contract. In accordance with Act
LX of 2003 on Insurance Institutions and Insurance
Business (hereinafter: the Insurance Act), and with
regard to the purpose of managing data, the insurer
may manage data obtained without the express
consent of the client. The data management period: the
insurer may manage personal data during the period of
insurance, and furthermore while claims may be
brought against the insurance.

The insurer may only disclose data obtained during its
activities and qualified as insurance secret to third
parties with the express, prior and written consent of
the client or his legal representative, where this
consent precisely specifies the insurance secrets that
may be disclosed.

Data transfer of insurance secrets by the Insurer to
countries other than EU Member States shall not be
deemed a breach of non-disclosure obligations
provided that the Insured has provided his written
consent, and that the conditions under which the data
is processed in the given country is deemed adequate,
in respect of each and every datum processed, in view
of the provisions stipulated under Hungarian Law,
furthermore, that said country has enacted data
protection legislation complying with the stipulations
provided for under Hungarian Law.

The Insurer shall not breach its secrecy obligation if law
provides that requests or reporting obligations require
that data, qualified as insurance secret, be submitted to
the following institutions:

a) the Commission when acting in an official capacity,
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b)

d)
e)

9)

h)
i)

m)

n)

the law enforcement agency as well as the public
prosecutor's office when investigating a criminal
case,

a court of law in connection with criminal cases,
civil cases as well as bankruptcy and liquidation
proceedings as well as the court executor in
proceedings of execution,

notaries public in connection with probate cases,
the tax authority,

the national security service when acting in an
official capacity,

the insurance broker, the insurance consultant, the
foreign insurer, the Hungarian representative office
of the independent insurance broker or consultant,
interest groups of the former, or the Office of
Economic Competition conducting competition
supervision proceedings on the activities of the
insurer, the insurance broker or the insurance
consultant,

guardians acting in an official capacity,

the health care authority defined in Section 108.(2)
of Act CLIV of 1997 on Health Care,

in accordance with the regulations specified in a
separate Act, organs of national security,

the reinsurer and in case of co-insurance, the
insurers undertaking risk,

the Agency administrating the registry of insurance
policies with regard to data transferred in
accordance with the data transfer regulations of the
Insurance Act,

with regard to transferred insurance portfolio, the
insurer accepting the portfolio,

with regard to data disclosed for outsourced
activities, the person or agency performing the
outsourced activity,

the parliamentary commissioner (ombudsman)
when acting in an official capacity.

TRAVEL GUARD

CHARTIS
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TRAVEL GUARD

CHARTIS

Schedule of Benefits

The following cover is provided for each insured person. It is important that you refer to the terms and
conditions of the policy for full details of cover.

Multi Risk benefits

Travel Guard E- Travel Guard E- Travel Guard E-
Multi Risk Benefits Direct Direct Direct
Standard Medium Extra
Emergency medical expenses (in
case of accident) 8 000 000 HUF 20 000 000 HUF unlimited
Emergency medical expenses (in
case of sickness) 5 000 000 HUF 10 000 000 HUF unlimited
Travel and accommodation 26 000 HUF // night - | 65 000 HUF / / night
expenses for family members max. 4 nights - max. 4 nights
Transportation costs of the
patient unlimited unlimited unlimited
Repatriation cost of the patient unlimited unlimited unlimited
Repatriation of the bodily remains unlimited unlimited unlimited
_ 26 000 HUF // night { 65 000 HUF // night

Emergency hotel extension max. 4 nightd - max. 4 nights
Emergency message
transmission yes yes yes
Legal assistance (cost of a
lawyer) 520 000 HUF 1 040 000 HUF
Legal expenses (bail bond, dues,
law cost) 1 040 000 HUF 2 080 000 HUF
24 hours assistance service,
advisor service yes yes yes
Replacement of personal
documents 10 000 HUF 15 000 HUF unlimited
Baggage insurance 150 000 HUF 200 000 HUF 300 000 HUF
Accidental death 1 500 000 HUF 2500 000 HUF 4 000 000 HUF
Permanent disability 2 000 000 HUF 3 000 000 HUF 8 000 000 HUF
Baggage delay >12 - 27 000 HUF 54 000 HUF
Repatriation cost of children - unlimited unlimited
Interpreter service - - 100 000 HUF

_ ) 5000 HUF/ day (max. 5000 HUF/ day
Hospital daily cash - 15 day) (max. 15 day)
Personal liability - 1 040 000 HUF 2080 000 HUF
Hotel liability - 26 000 HUF 65 000 HUF
Repatriation of the family - - unlimited
Trip cancellation, curtailment - - 500 000 HUF

AMT benefits:
All of Multi Risk Benefits in the same category without Trip cancellation and Cash advance.

Sport benefits:

Extended baggage insurance
(sportswear, equipment, rentals,
without single item limit) 200 000 HUF 300 000 HUF [ 400 000 HUF
Serach and Rescue 2000 000 HUF | 3000 000 HUF | 4 000 000 HUF




