TAJEKOZTATO @

AZ ATLASZ OSSZKOCKAZATU GEP- ES TECHNOLOGIAI

SZERELES BIZTOSITASROL (E.A.R.) QBE
(MJK: T-EAR 001-2014)

TISZTELT PARTNERUNK!

Bizonyara On is tisztaban van azzal, hogy a kiilonféle szerelési / épitési projecteknek a meglévd, kész
vagyontargyakkal szemben szamos specialis vonasuk van. Ezek koziil emlitiink meg néhanyat:

L.

Az épités-szerelés alatt allo objektumok a hagyomanyos vagyonbiztositasi veszélynemeknek
fokozottabban ki vannak téve, mint a kész, befejezett és mar ilizemszerlien mikodo
létesitmények. Ugyanakkor ezekben az esetekben szamos egyéb, az ilyen (szerelési / épitési)
munkak természetébdl eredé kockazattal is szamolni kell, mely specialis kockazatokbol eredd
karokat a hagyomanyos vagyonbiztositasok rendszerint nem téritik.

Egy szerelési / épitési projectnek sok szerepl6je van, akik -a munkalatok pillanatnyi fazisatol
fliggden- mind anyagilag érdekeltek lehetnek a biztositas megkotésében.

Napjainkban megfigyelhetd, hogy az emberi igények, valamint a technika nyujtotta lehetéségek
egyideji fejlodésének eredményeképpen egyre nagyobb volumenii (mind dimenzi6it, mind értékét
tekintve) és egyre bonyolultabb, komplexebb mérndki létesitmények sziiletnek, amelyekben
esetlegesen bekovetkezé karokra a biztonsagos pénziigyi tervezhetéség miatt a vallalkozonak,
komoly tartalékokat kellene képeznie. Ezt azonban a mai kiélezett piaci versenyben kevesen
engedhetik meg maguknak.

Ugyanakkor a tartalékképzés hianyaban egy esetleges kar a vallalkozonak érzékeny anyagi
veszteséget okozhat, ami olyan mértéki is lehet, amelyet esetleg mar az illet6 vallalkozas 1étét is
veszélyezteti.

A fentickben vazolt koriilményeket is figyelembe véve kivanunk partnereinknek hatékony védelmet
nyujtani ATLASZ Osszkockazati Gép- és Technoldgiai Szerelésbiztositasi modozatunkkal, mely az
angol Erection All Risk Insurance roviditésébdl eredé E.A.R. néven is ismert. Tajékoztatonkban az
emlitett szabalyzattal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglaljuk ossze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarolag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak a biztositasi
esemény fogalmat, a kizart kockazatokat, a szerz6do felek jogait és kotelezettségeit, ezért kérjiik,
hogy tajékoztatonk elolvasiasat kovetden, a szerzéodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi
feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A biztositast mindazon természetes személy, jogi személy illetve jogi szeméyiséggel nem rendelkezo
szervezet kotheti, akinek a biztositani kivant project, létesitmény kivitelezésének folyaman, a
munkalatok barmely szakaszaban biztositasi érdeke all fenn.

Ilyenek kiilonosen:

a megrendel6 (beruhazo),
a projectben résztvevo fovallalkozo(k), ill. alvallalkozo(k), valamint
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- a szerelési munkalatok targyat képezo berendezések, szerkezetek gyartoi ill. szallitoi, amennyiben
az ilyen berendezések, szerkezetek helyszini szerelését is 6k maguk végzik és ezen munkakeért
felelosséggel tartoznak.

A biztositas fedezetében esetlegesen fellépd atfedések és hézagok elkeriilése érdekében célszerli olyan
biztositast kotni, amelynek fedezete minden résztvevore kiterjed.

MELY VAGYONTARGYAK ES KOCKAZATOK BIZTOSITHATOK?

Szinte mindenfajta helyszini szerelési munkalatok és az azokhoz kapcsolodd probaiizemelés szoba
j6hetnek, pl.

- Onallo gépek, berendezések, technoldgiai sorok, tigymint: turbinak, generatorok, gézkazanok,
kompresszorok, elektromotorok, transzformatorok, leparld berendezések, elektromos kapcsolo
berendezések, szerszamgépek, szivattyuk, felvonok, daruk, szallitészalagok, drotkotélpalyak,
nyomdai gépek, papir- ill. textilgyartd gépek, elektromos felsé vezetékek, csévezetékek, csarnokok,
tartalyok, acélszerkezetli hidak;

- Teljes eromiivi berendezések és termeld gépsorok, ahol a fent emlitett eszk6zok keriilnek
beépitésre, ugymint: eromiivek, acélszerkezetek, vegyipari tizemek, kohok, papir- és textilgyarak,
valamint egyéb, fogyasztasi cikkeket termeld tizemek.

- Magas- és mélyépitési munkalatok az E.A.R. biztositas keretében egylitt biztosithatok,
amennyiben a szerelési munkak képezik a tilnyomorészt, vagyis amikor a munkalatok magas-
illetve mélyépitési részének Osszesitett épitési teljesitése kisebb az egész biztositasi dsszeg felénél.

Tovabba a fedezet kiterjesztheto:

- A szereléshez sziikséges helyszini gépekre, berendezésekre eszkozokre. Ide tartoznak pl.: a daruk,
oszlopok, csorlok, hegesztd berendezések, kompresszorok.

- Romeltakaritasi koltségekre. Természetesen csak a kartérités koteles karokkal kapcsolatban
felmertilt helyreallitasi, romeltakaritasi munkalatok koltségei fedezhetok.

- Tulorak, vasar- és linnepnapokon végzett munkak, expressz szallitmanyok (esetenként 1égi
szallitas is) koltségei is biztosithatok kiilon zaradék alapjan, feltéve természetesen, hogy az ilyen
koltségek kozvetleniil egy, az alap-biztositas (I Fejezet) alapjan tériillé kar helyreallitasi
munkalataival kapcsolatban meriilnek fel.

- A szerelési munkalatok teriiletén 1év0, meglévé vagyontargyak, melyek a vallalkozo, vagy a
megbizé tulajdonaban, felelés érizetében, vagy feliigyeletében vannak. (Idegen tulajdon, mely nem
képezi a munka targyat, felelosségbiztositas keretében biztosithatd.)

- Felel6sségbiztositasra.
A szerelési munkalatok helyszinén, vagy annak kozvetlen kozelében, ezen munkalatok végzése
soran, vagy e munkalatokkal Osszefiiggésben felmeriild személyi- és dologi karok nyoman
harmadik személy részérdl fellépd kartéritési igények, melyekért a biztositott a torvényes eldirasok
alapjan felelossé tehet6. Ki vannak zarva a biztositott alkalmazottainak és dolgozoinak tizemi
baleseteibdl szarmazoé kartéritési igények.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Tekintve, hogy a biztositds "all risks" tipusu (0sszkockazatu), igy a biztositott vagyontargyakban
barmilyen ok miatt balesetszeriien (vagyis elére nem lathatéan, véletlen, varatlan modon) bekovetkezett
események altal okozott karokat -a tételesen felsorolt kizarasok kivételével- megtériti a biztosito. A
legfontosabb biztositott veszélyek a kdvetkezok:
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- tliz, robbanas, villamcsapas, repiilégép razuhanasa, oltoviz és mas tiizoltd eszkozok okozta
karok,

- arviz, aradas, felh6szakadas, ho, lavina,

- mindenféle vihar,

- foldrengés, talajbeomlas, foldcsuszamlas, kdomlas,

- Dbetorés, lopas,

- hibas munkavégzés, szakértelem hianya, hanyagsag, rosszindulatu cselekedet,

- szerelési hibak,

- rovidzarlat, ativelés, talfesziiltség,

- talnyomas vagy erds vakuum, centrifugalis erd tépd hatasa.

A felelGsségbiztositas keretén beliill biztosithatok a szerelési munkalatok helyszinén, vagy annak
kozvetlen kozelében, ezen munkalatok végzése soran, vagy e munkalatokkal dsszefiiggésben felmeriilo
személyi- és dologi karok nyoman harmadik személy részérdl fellépd kartéritési igények, melyekért a
biztositott a torvényes eldirasok alapjan feleléssé teheto.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyulod kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Dbiztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, amennyiben a Biztositott a kar keletkezésétol
szamitott 14 naptari napon beliil nem tesz eleget karbejelentési kotelezettségének és emiatt vagy a kar
helyszinének megvaltoztatasa miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Dbiztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha a Szerzodo fél, Biztositott a szerzédésben
meghatarozott karmegel6zési kotelezettségét nem tartotta be.

A biztositdo mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz0do6 fél vagy a biztositott; a veliik k6z0s haztartasban é16
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott
munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy a biztositott jogi személynek az
altalanos szerzOodési feltételben meghatarozott vezetd beosztast tisztségviseldje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltételek részletesen és pontosan tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala eldtt feltételeink vonatkozd részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni. Az
alabbiakban a kizarasok néhany jellemz6 témakorét jelezziik:

Altalaban véve kizartak azok a karok, amelyek:

- katonai intézkedések, haboru vagy haborus események, sztrajk, felkelés, belsd zavargasok,
munkabesziintetés, hatdsagi elkobzas kdvetkeztében meriilnek fel;

- oka a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan cselekedete;

- a biztositottnak ill. képvisel6jének (Ptk. 556 §-ban felsoroltak) szandékos vagy sulyosan
gondatlan cselekedetére visszavezethetdk;

- nuklearis reakcio, nuklearis sugarzas, radioaktiv szennyezodés kovetkezményei;

- a szerelés helyszini gépek belsé (mechanikai, vagy elektromos) meghibasodasai melyek nem kiilsé
okbol keletkeznek (az ebbdl eredden a szerelés targyaban balesetszeriien bekovetkez6 dologi karok
mindazonaltal biztositva vannak);
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- hibas tervezésre, anyagra, és megmunkalasra, valamint a rossz szakmunkéra vezethetok vissza
(ez a kizaras csak a kozvetleniil érintett részekre vonatkozik);

- oka a kivitelezési munkak részleges vagy teljes besziintetése; tovabba ugyancsak ki van zarva

- mindennemii kovetkezmény jellegli kar, ideértve a birsagot, a késedelem okozta karokat, a nem
teljesitést €s a szerzodésvesztést is.

- a kiillon zaradékban (Altaldnos Kizarasok) foglaltak szerint datumtévesztésre vagy fel nem
ismerésre vezethet6k vissza.

Barmely biztositas megkotése elétt kérjiik, sziveskedjen gondosan attanulmanyozni Szabalyzatunkat a
hozza tartozo zaradékokkal egyiitt, mivel a kizarasok biztositasonként eltéréek lehetnek.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?
A Dbiztositast természeténél fogva hatarozott idore kotik.
MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzddésben meghatarozott iddpontban, ilyen hidnyaban a
szerzodeés 1étrejottének idépontjaban kezdddik.

A kockazatviselés kezdetének id6pontjat, a lejarat idopontjat a biztositasi szerz6dés (ajanlat, fedezet
igazolo dokumentum) tételesen rogziti.

A Dbiztositasi védelem (kockazatviselés) — a fent rogzitett szabalyok betartdsa mellett — a szerelési
munkak megkezdésével, illetve a biztositott targyaknak a szerelési helyszinen torténd lerakasaval (de
legfeljebb 30 nappal a munkdk megkezdése el6tt), vagy a biztositasi szerzodésben kockazatviselés
kezdeteként megjelolt napon kezdddik (a két idépont koziil a késébbi az iranyado).

A kész Iétesitmény atadasaval, hasznalatba vételével, lizembe helyezésével, illetve az elsdé probaiizem /
proba terhelés befejezésével (de legkésébb a probailizem kezdetét kovetd negyedik hét végén), vagy a
szerzodésben kockazatviselés lejartaként megjelolt napon (ezen datumok kozil a legkorabbi nyer
alkalmazast) megsziinik.

Az épitdgépek és épitéshelyszini berendezések esetében a kockazatvallalas ezen eszkdzoknek az épitési
helyszinen torténd lerakasaval kezdddik, és elszallitasaval fejezddik be (ugyancsak a szerzodésben
rogzitett kockazatviselési idészak figyelembevételével).

Amennyiben a létesitmény onalld egységeinek (egy, vagy tobb gép, gépsor, berendezés) probatizemelése
¢s/vagy lizembe helyezése elobb megtorténik, ugy ezen egységekre vonatkozdan a biztositasi fedezet
megsziinik, de a be nem fejezett részekre tovabbra is érvényben marad.

Hasznalt illetve nem garancialis vagyontargyakra (gépek, berendezések, stb.) vonatkozoan a biztositas
hatalya a probaiizem kezdetekor megsziinik.

Abban az esetben, ha a szerelés valamilyen ok miatt félbeszakad, a biztositds hatalya -a felek
megallapodasa, illetve a biztositdo nyilatkozata fliggvényében- vagy véglegesen megszlinik, vagy a
munka folytatasaig ideiglenesen sziinetel.

Tovabba lehet6ség van a fedezetnek a szavatossagi id6szakra torténd kiterjesztésére is (a modozatban
leirtak szerint)
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A Dbiztositd kockazatviselése a szerzddés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerz6dés hatalyban van.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A Dbiztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositd a biztositasi tartamra
kockazataranyosan hatarozza meg.

Az E.A.R. biztositasra nincsenek altalanos érvényl tarifak kotott dijtételekkel, miutan minden egyes
projectet a minden esetben eltérd technikai és helyi feltételeknek megfelelen kell megitélni. A kockazat
megitélésnél a biztosito alapvetden a kovetkezo tényezok alapjan mérlegel:

- a szerelési helyszin veszélyeztetettsége és allapota (meteorologiai, hidrologiai és geologiai
adatok, mint pl. foldrengés, magas vizallas, aradas);

- szerkezeti jellemzok és épitési anyagok;

- az adott project miiszaki leirasa,

- a munkak volumene (szerzodési Gsszeg),

- tervek, folyamatabrak,

- a szallitasi és szerelési litemtervek,

- tarolasi koriilmények,

- az Orzésre, ill. vagyonvédelemre vonatkozo informaciok,

- tlizveszélyesség, ill. a tliz elleni védekezés feltételei,

- a kivitelezOnek hasonldé munkakban szerzett tapasztalata.

A biztositas dij megfizetése a biztositasi idétartam elsG napjan, a teljes tartamra egydsszegben
esedékes.

A szerz6do felek a fentiektdl eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzéen féléves
vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél rovidebb idGszakra 1étrejott hatarozott
tartamu szerzodések esetében a dijfizetés mindig egyosszegii.

A biztositasi dij osszege egy biztositasi idészakon beliil a biztosito altal egyoldaliian nem modosithato.
. Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzodést érintd 1ényeges koriilményekrol
vagy azok valtozasarol, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerzddés
modositasara vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerelés nem fejezhetd be a kotvény futamidejének lejartaig, ugy potldlagos dijfizetés ellenében
lehet6ség van a biztositds meghosszabbitasara. Ezt a hosszabbitési dijat roviddel az eredeti biztositasi
idotartam lejarta el6tt kell megallapitani, hogy minden, ebben az idOpontban fenndlld kiilonleges
kortilményt figyelembe lehessen venni.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Dbiztositd szolgaltatdsanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjiik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A biztositd a kartéritési Osszeget a biztositasi esemény bekOvetkeztét és a kar Osszegszerliségét
bizonyitd 0Osszes adat, okirat, a felelosséget igazold, vagy a felel6sségért bizonyitdé dokumentacio
beérkezését kdvetd 30 napon beliil tériti meg a karosult szamara.
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A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés vagy annak vonatkozo része megsziinésének okai lehetnek:

- aszerzO6dés lejarta,

- az objektum atadas-atvétele, hasznalatbavétele, ill. {izembe helyezése, (a kockazatviselés
korabban megsziinik a biztositott épitmény azon részeire vonatkozolag, amelyeket atvettek, ill.
tizembe helyeztek)

- a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével a szerzodés megsziinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, €s a biztositott halasztast sem kapott,illetéleg a biztosito a
dijkovetelést birdsagi Gton nem érvényesitette

- ha a biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositasi esemény  bekovetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt,

- érdekmulas (pl.: a biztositott vagyontargy, objektum kikeriil a biztositott(ak) tulajdonabol, illetve
a biztositott vallalkozas tulajdonosi szerkezete megvaltozik, esetleg felszamolasra keriil),

- a biztositasi szerz6dés kimertilése.

Megszlinhet tovabba a biztositasi szerz0dés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA

A hatarozott tartamra kotott szerzédés nem mondhato fel.

AZ ALKALMAZOTT JOG

Jelen szerzddésre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskozvetito, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetito, a biztositasi
szaktanacsado egyes tligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol szolo
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon tizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyijthato elony.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
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tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a)

b)

a biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak torvényes
képviseloje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)

c)

)
k)

y

p)

r)
s)

a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

a folyamatban 1évd biintetéeljaras keretében eljar6 nyomozo hatdsaggal és iigyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértvel

biintetéligyben, polgari ligyben, valamint csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras iigyében
eljaré birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard
Onallo birosagi végrehajtoval,

a hagyatéki igyben eljar6 kozjegyzoével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljar6 gyamhatosaggal,

az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacio gytjtésére felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint ko6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

az ¢ torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

az allomany atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

a karrendezéshez ¢és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymask6zi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, illetve a
Kértalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios
Kozponttal, a Kértalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozoval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a koziiti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosdval

a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra €s bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
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szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindésiil az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbol ered6 adokotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadod a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat mertil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel,ij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus  finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel van sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar buniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z06 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdésdg a pénzmosds és a terrorizmus

finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiild
adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran az
Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezelé) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito iligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben

meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének  megfeleldszintje az  informaciés  Onrendelkezési  jogrol < és  az
informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXIIL. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott
barmely méddon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositod az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanidcsadd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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Biztosito, biztositaskozvetité és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdod nélkilli megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitoi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétol szamitott 60 ¢v mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasdgunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat {itjan, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stef4nia (it 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kiildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét ellatdo Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
P£.777.;k6zponti telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az
MNB mellett miikodo Pénziigyi Békélteté Testiilethez is (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszliinésével,tovabba a szerz6désszegéssel ¢és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim:

pbt@mnb.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CIME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bdévebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.
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